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CAIET DE SARCINI
Furnizare servicii de elaborare si mentenents a website-ului proiectului
“Construirea a 2 case de tip familial si infiintarea Centrului de zi pentru dezvoltarea deprinderilor de
viatd independentd Givojdia” Cod SMIS 119769

1. Informatii generale

Directia Generala de Asistentd Sociali §i Protectia Copilului Timis, denumiti in continuare Directia s-a
infiintat la data de 01.01.2005, in urma Hotérrii nr.64 din 22.11.2004 Consiliului Judetean Timis
privind reorganizarea Directiei pentru Protectia Drepturilor Copilului Timis si Directiei de Asistenti
Sociala a judetului Timis.

Directia se infiinteazi si functioneazi ca institutie publica de interes judetean, cu personalitate juridic in
subordinea Consiliului Judetean Timis.

1.1. Autoritatea Contractanti

Directia Generala de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Timis

Cod de Inregistrare fiscali: 17090636

Adresa postali: p-ta Regina Maria nr. 3, cod postal 300004, Timisoara, judetul Timis

Adresa posta electronici: dgaspctm@gmail.com

Reprezentantul legal: Elena Carmen Apostol — Director general

Persoana de Contact : Bumbu Andreea — Manager de proiect

Numar de telefon: 0256/490.281

Numair de fax: 0256/407.066

Adresa posta electronici: spi.dgaspctm@yahoo.com

Banca / Trezoreria: Trezoreria Municipiului Timisoara



1.2 Context

Directia Generald de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Timis (lider) in parteneriat cu
Consiliul Judetean Timis (partener) implementeaza proiectul ”Construirea a 2 case de tip familial si
infiintarea Centrului de zi pentru dezvoltarea deprinderilor de viatd independenta Gavojdia” Cod SMIS
119769, finantat prin Programul Operational Regional 2014 - 2020, Axa prioritari 8 — Dezvoltarea
infrastructurii de sanatate si sociale, Prioritatea de investitii 8.1 — Investitiile in infrastructurile
sanitare §i sociale, care contribuie la dezvoltarea la nivel national, regional si local, reducand
inegalitdtile in ceea ce priveste starea de sinatate si promovand incluziunea sociald prin imbunitatirea
accesului la serviciile sociale, culturale si de recreere, precum si trecerea de la serviciile institutionale la
serviciile prestate de colectivititile locale, Obiectivul specific 8.3 — Cresterea gradului de acoperire cu
servicii sociale, Grup vulnerabil — copii.

Surse de finantare a proiectului: bugetul judetului, bugetul de stat si POR 2014-2020 din
Fondul European pentru Dezvoltare Regionali.

Obiectivul general al proiectului consti in cresterea gradului de acoperire cu servicii sociale la nivelul
judetului Timis, prin dezvoltarea si imbunititirea infrastructurii sociale necesare asigurdrii cadrului
favorabil de sprijinire a grupurilor vulnerabile, respectiv in urma dezinstitutionalizarii copiilor aflati in
centrul de plasament care urmeazi a fi inchis in Givojdia si care va avea un impact social la nivel local,
regional si national.

Obiectivele specifice ale proiectului:

08.1. Construirea a 2 case de tip familial cu o capacitate de 32 beneficiari, cite 16 beneficiari intr-o
casi;

0S.2. Infiintarea unui Centru de zi pentru dezvoltarea deprinderilor de viata independents in Gavojdia
pentru un numar de 32 beneficiari rezidenti ai caselor de tip familial si a unui numar de 10 beneficiari

din comunitate.

Beneficiarii directi (grupul tintd) ai proiectului sunt 32 de copii, fete si baieti aflati cu masura de
protectie speciald in Centrul de plasament Gavojdia, care vor locui in cele 2 case de tip familal nou
construite si dotate si care vor avea acces la serviciile sociale prin infiintarea Centrului de zi pentru
dezvoltarea deprinderilor de viatd independentd Gavojdia alaturi de alti minim 10 de beneficiari din
comunitatea comunei Gévojdia si satele apartinitoare.

Beneficiarii indirecti ai proiectului sunt: personalul angajat (sef centru, asistent social, psiholog,
asistent medical, psihopedagog, kinetoterapeut, personal administrativ: magaziner, administrator,
economist, ingrijitor curatenie, muncitor calificat intretinere) si comunitatea municipiului Givojdia.

Una dintre achizitiile prevazute in cadrul proiectului este achizitia de servicii pentru elaborarea website-
ului proiectului.



2. Obiectul contractului:

Obiectul contractului 1l constituie realizarea paginii de internet a proiectului ,,Construirea a 2 case de
tip familial si infiintarea Centrului de zi pentru dezvoltarea deprinderilor de viatd independents
Gavojdia”, cod SMIS - 119769 in conformitate cu prevederile Manualului de Identitate Vizuali
(MIV) pentru Programul Operational Regional 2014-2020, precum si cu prevederile contractului de
Jinantare nr. 3931/11.03.2019.

Manualul de Identitate Vizuali al POR contine un sistem de instructiuni, reguli si recomandiri de
aplicare si dezvoltare a elementelor vizuale fundamentale ale programului: semn#turi vizuals (logo +
logotip + slogan), culori acceptate, fonturi, atitudine vizuali si ton. Scopul acestui sistem este acela de a
asigura coerenta, stabilitatea si dezvoltarea armonioasi in timp a imaginii POR.

Caracteristicile tehnice:

Conform Manualului de Identitate Vizuald (MIV) pentru Programul Operational Regional 2014-
2020, in cazul realizirii unei pagini de internet dedicate proiectului, continutul obligatoriu pentru pagina
de deschidere va include:

* sigla Uniunii Europene, inclusiv Fondul European de Dezvoltare Regionald, sigla Guvernului
Romaniei, sigla Regio si sloganul si sigla Instrumentelor Structurale, in aceasti ordine;

* In partea de jos va fi inserat textul: “Investim in viitorul tiu! Proiect cofinantat din Fondul European de
Dezvoltare Regionali prin Programul Operational Regional 2014-2020”;

* sub sloganul de mai sus, se va insera textul (disclaimer): “Continutul acestui material nu reprezinti in
mod obligatoriu pozitia oficials a Uniunii Europene sau a Guvernului Romaniej“. Acest disclaimer nu se
aplicd materialelor produse de Ministerul Dezvoltirii Regionale, Administratiei Publice si Fondurilor
Europene, respectiv Autoritatea de Management pentru Programul Operational Regional.

* adresa paginii de web a programului (www.inforegio.ro), citre care se va face o conexiune din pagina
principal3 a proiectului si adresa paginii de Facebook a programului (facebook.com/inforegio.ro), cétre
care se va face link.

e link spre site-ul www.fonduri-ue.ro, insotit de textul: “Pentry informatii detaliate despre celelalte
programe cofinantate de Uniunea Europeani, vi invitim si vizitati www.fonduri-ue.ro”.

Siglele obligatorii trebuie afisate in varianta policroma pe site-urile web si trebuie si fie vizibile in
partea de sus a unui dispozitiv digital (monitor PC, laptop, tablet etc.), fari si fie nevoie de derularea

paginii.

Titlul website - ului: http://www.ctfeavoidia.ro

Structura website - ului:
Sectiuni principale:

Home — pagina de deschidere (conform MIV pentru POR 2014-2020)



Despre proiect — sectiunea cuprinde informatii despre proiect, obiectivele proiectului, beneficiarii
proiectului, rezultatele si activititile proiectului.

Beneficiar — sectiunea cuprinde informatii despre beneficiarul proiectului
Contact — sectiunea cuprinde datele de contact ale caselor de tip familial si a centrului de zi
Rezultatele asteptate:

Website-ul vine in sprijinul promovarii activititilor ce vor fi desfisurate atat in casele de tip
familial cat si in Centrul de zi. Prin facilitatea comunicirii pe cale electronicd, va aduce un plus de
imagine activitatii grupului tinta si va permite mediatizarea in spatiul virtual pentru incluziunea sociala.
Rezultat nr. 1 - Website-ul proiectului Construirea a 2 case de tip familial si infiintarea Centrului de zi
pentru dezvoltarea deprinderilor de viatd independenti Gavojdia”.

Rezultat nr. 2 - Asigurarea mentenantei website-ului proiectului ”Construirea a 2 case de tip familial si
infiintarea Centrului de zi pentru dezvoltarea deprinderilor de viatd independents Gavojdia” pe perioada
implementarii proiectului.

3. Mentenanta website:
Prestatorul va asigura mentenanta website-ul proiectului “Construirea a 2 case de tip familial si
infiintarea Centrului de zi pentru dezvoltarea deprinderilor de viati independent3 Gavojdia” pe perioada
implementarii proiectului.

In prestarea serviciilor de mentenanti a website-ului, Prestatorul va tine cont de urmaitoarele:

- Prestatorul trebuie sd opereze in termen de 24 de ore solicitirile Autorititii Contractante;

- Prestatorul trebuie sd asigure suport prin e-mail sau suport telefonic;

- Prestatorul trebuie sa raspunda in termen de 24 de ore la solicitirile primite;

- Prestatorul va trebui s asigure suport tehnic pentru identificarea naturii disfunctionalititilor semnalate
si sd declangeze prompt procedurile specifice de remediere;

- Prestatorul va oferi consultanta si suport tehnic gratuit pe durata implementirii contractului.

4. Instruirea personalului nominalizat al Autorititii Contractante privind administrarea
continutului website:

Dupa elaborarea website-lui, Prestatorul va inmana Autorititii Contractante Manualul de utilizare al
platformei de administrare a website-Iui si va instrui personalul nominalizat. De asemenea va inména
Autoritatii Contarctante toate parolele de acces in modulele de editare si postare.

Alte cerinte:

- Website-ul va avea inclus un modul care sa faciliteze accesul persoanelor cu dizabilitati la continutul
Website-ului;

- Website-ul va avea integrate module de postare fotografii si editare text;

- Website-ul va avea module de cookies si prevederi GDPR;

- Prestatorul va asigura instalarea website-ul si va prezenta Autorititii Contractante live functionalititile.
Instalarea se va realiza in locatia web indicati de citre Autoritatea Contractants .

-Website-ul va fi optimizat SEO (cuvinte cheie — casa de tip familial, Gavojdia, grup vulnerabil copii).



- Website-ul va trebui sd respecte regulile de identitate vizuald a Manualului de Identitate vizuali POR
2014-2020.

5. Perioada de derulare a serviciilor

Website-ul va fi elaborat in termen de 30 de zile de la data mentionatd in ordinul de incepere.
Serviciile de mentenantd se vor desfasura de la data semndrii contractului, pe perioada ” pe perioada
implementérii proiectului.

6. MOD DE PLATA:

Achizitorul se obliga s plateasca pretul serviciilor citre prestator in termenul de 30 de zile de la data primirii
facturii, dupa efectuarea si receptia prestrii serviciilor.

7. MOD DE FACTURARE:

Facturile se vor emite de citre prestator pentru D.G.A.S.P.C.Timis, cu codul fiscal al acesteia. Factura trebuie si
contind numérul si data contractului de servicii. Serviciile inscrise pe facturd trebuie si corespundd intru totul
celor din oferta financiara.

8. PREZENTAREA OFERTEI:

a) Modul de prezentare a propunerii tehnice
Propunerea tehnicd va fi intocmita astfel incdt in procesul de evaluare, informatiile din aceasta si
permitd identificarea facila a corespondentei cu specificatiile tehnice minime din caietul de sarcini.
Neindeplinirea oricérei cerinte din documentatia de atribuire, inclusiv din Caietul de sarcini aferent,
constituie motiv pentru respingerea ofertei ca inacceptabila, respectiv neconforma. Propunerea tehnici
se va elabora in conformitate cu prevederile caietului de sarcini, cu obligatia ca operatorii economici si
indice in cadrul acesteia faptul ci la elaborarea ofertei au tinut cont de obligatiile referitoare la conditiile
de munca si protectia muncii.
b) Modul de prezentare a propunerii financiare
Elementul principal, al propunerii financiare este formularul de oferta (Formular tip din sectiunea
Formulare).
Propunerea financiara totala va fi exprimati in lei, fard TVA.

La intocmirea ofertei financiare ofertantul va lua in calcul toate cheltuielile necesare prestérii serviciilor
ce fac obiectul contractului ce se doreste a fi atribuit.

Intocmit,
Manager proiect
Andreea Bum‘t}f
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