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CAIET DE SARCINI

PRIVIND ACHIZITIONAREA DE SERVICII MEDICALE IN SPECIALIZAREA
PEDIATRIE PENTRU ACORDAREA SERVICIILOR MEDICALE DE SPECIALITA TE,
BENEFICIARILOR DIN CADRUL CRRNC TIMISOARA
“Servicii prestate de medici specialist”
cod CPV: 85121200-5

1. Date generale

Obiectul prezentului caiet de sarcini il constituie achizitia de servicii medicale de
specialitate in specializarea pediatrie pentru acordarea serviciilor medicale de specialitate.
copiilor cu dizabilitati din cadrul CRRNC Timisoara, in vederea asigurarii continuitatii activitayii
medicului specialist pediatru, in cadrul CRRNC Timisoara. respectiv realizarea
managementului de caz in cadrul echipei multidisciplinare, in vederea asigurarii unei stari de

sanatate optime beneficiarilor centrului.
Caietul de sarcini face parte integranta din documentatia de atribuire si constituie

ansamblul criteriilor pe baza carora se elaboreaza. de catre fiecare ofertant, propunerea tehnica.
Prezentul caiet de sarcini nu repeta prescriptiile normelor specifice. a caror aplicabilitate

este obligatorie.
Cerintele solicitate sunt minime si obligatorii.

2.Perioada derularii contractului: 01.10.2022 pana la 31.12.2022 cu posibilitate de
prelungire pana la 30.04.2023 sub conditia_existentei resurselor financiare alocate cu

aceasta destinatie.

3. Specificatii tehnice:

Necesitatea si oportunitatea achizitiei
Misiunea CRRNC Timisoara este reprezentata de ingrijirea, educarea si reabilitarea unor copii
cu dizabilitati neuro-psihice lipsiti temporar sau definitiv de ingrijire parinteasca. Centrul are in
vedere si incurajeaza prin toate mijloace integrarea si mentinerea in familie a copiilor beneficiari
si contribuie la cresterea calitatii vietii acestora.
CRRNC Timisoara face parte din sistemul de protectie a copilului si interrelationeaza cu toate
serviciile din sistem, dar si cu toate institutiile de profil din judet. colaborare ce are ca scop final



integrarea sociala, educationala si profesionala a acestei categorii de copii. Activitatea
serviciului se desfasoara in conformitate cu interesul superior al copilului, respecta prevederile
legale in vigoare, abordeaza nediscriminativ beneficiarii, si ofera sanse egale de integrare sociala
a acestora.

Obiective specifice:

2.Formarea si profesionalizarea personalului

3.Pregatirea integrarii/reintegrarii copiilor

4.Dezvoltarea relatiilor cu organizatii de traditie cu care avem colaborari/Initierea unor
relatii cu noi organizatii si parteneriate in vederea atragerii de sponsori

Principalele functii sunt urmaétoarele:

1. Reprezentarea furnizorului de servicii sociale in contractul incheiat cu persoana beneficiara:

2. Ofera gazduire pe perioada determinata, cazare pe perioada prevazutd in masura de protectie;
3. Asigura ingrijire personald si supraveghere intru-un cadru de viajd cat mai asemanator celui
din familie;

4. Asigura asistenta si ingrijire medicala la nivelul serviciului dar si prin intermediul medicinii
de familie si utilizarea retelei publice/private (in functie de necesitate) de asistentd medicala de
urgentd si de specialitate:

5. Realizeaza evaluarea si reevaluarea periodicd a beneficiarului si furnizarea informatiilor
pentru intocmirea Planului Individual de Interventie precum si revizuirea periodica a acestuia:

6. Asigura accesul beneficiarilor la servicii de recuperare/reabilitare functionala:

7. Asigura participarea beneficiarilor la activitati socializare si activitati culturale pentru
“integrare/reintegrare sociali: :

8. Asigurare alimentatia in acord cu cerintele beneticiarului si conform recomandarilor medicale:
9. Asigura asistenta psihologicd si terapii complementare (terapie ocupationaldconsiliere
psihosociala si suport emotional)

Cerinte :

e Prestatorul trebuie sa detina specializarea medicala in pediatrie.
Prestatorul trebuie sa prezinte copii cu specificatia conform cu originalul pentru
urmatoarele documente:
- certificat de membru emis de Colegiul Medicilor din Romania £
- certificat de confirmare pentru specializarea medicala
- asigurare malpraxis

e Obligatiile prestatorului
Isi desfasoara activitatea in folosul beneficiarilor urmatoarelor servicii:

- Serviciul de ingrijire de tip rezidential pentru copilul cu dizabilitati
- Serviciul de tip familial ..Phoenix™

- Serviciul de tip familial ..Micuta Dina™

- Serviciul de tip familial ,,Sfantul Stelian™

- Casa de tip familial"Sf. losif” Covaci

Responsabilitdtile medicului specialist din cadrul CRRNC Timisoara:

- efectueaza vizita medicala a copiilor care sunt rezidenti in fiecare locatie. efectueaza
consultatiile medicale curente stabilind diagnosticul si tratamentul adecvat fiecarui caz,
iar la nevoie, indica anumite consulturi de specialitate;

2



completeaza pentru fiecare benficiar documentele solicitate de standardele minime
obligatorii, documente medicale precizate in procedurile operationale, documentele
necesare pentru incadrarea in grad de handicap:

recomanda tratamentul adecvat si respectd conditiile de prescriere a medicamentelor
prevazute in Nomenclatorul de produse medicamentoase de uz uman conform
reglementarilor in vigoare.

examineaza din punct de vedere sanitar copiii internati in centru, tinand seama de datele
din figele medicale. buletinele de analize si avizele epidemiologice cu care vin acestia;
examineaza §i avizeazd copii ce urmeazd sd plece in tabere sau sa fie transferati,
eliberandu-le documentele medicale necesare

depisteaza, izoleaza si declard orice boald infecto-contagioasa.la nevoie coopereaza cu
medicii epidemiologi care efectueaza anchete epidemiologice

stabileste si trimite la investigatii paraclinice sau spre internare in unitagi spitalicesti
beneficiarii care au nevoie de aceasta interventie.

recomanda si centralizeaza aplicarea in centru a masurilor curativo-profilactice menite sa
apere sanatatea copiilor si propune conducerii masurile igienico-sanitare;

se ocupa de realizarea examenelor de bilant efectuate si in cazul unor probleme speciale
de sanatate, se ingrijeste sa completeze dosarul medical al copilului cu documentatia
necesara;

colaboreaza cu specialistii din echipa multidisciplinara a centrului de zi pentru stabilirea
obiectivelor din planurile individualizate de abilitare/reabilitare;

se preocupa de dotarea cabinetelor medicale cu medicamente si alte materiale sanitare
necesare pentru ingrijirea sanatatii pacientilor; verifica stocurile de medicamente astfel
incét si nu existe disfunctionalitati in acordarea tratamentului stabilit;

studiaza conditiile de viata ale copiilor din centru, urmarind realizarea masurilor pentru
imbunatatirea acestora;

tine legatura cu medicii din spitale pentru a verifica evolutia starii de sanatate a
beneficiarilor:

asigura starea de sanatate si profilaxie, pentru copiii asistati;

acorda primul ajutor in caz de accidentare sau imbolnavire a salariatilor din CRRNC
Timisoara, aparute in timpul activitatilor:

organizeaza activitatea asistentilor medicali

organizeaza si supravegheaza aplicarea masurilor igienico-sanitare §i antiepidemice:
indeplineste, conform competentelor sale, orice activitate pentru a evita punerea in
pericol a vietii beneficiarilor; .

participa la controlul dispensarizarii afectiunilor cronice, precum si al aplicarii
recomandarilor din planul individual de servicii al beneficiarului in colaborare cu
medicul de familie

verifica respectarea si aplicarea reglementarilor de prevenire si combatere a infectiilor
nosocomiale;

intocmeste meniurile saptamanale, cu respectarea ratiei calorice pentru fiecare categorie
de baneficiari, respectiv meniuri particularizate in functie de patologia acestora;

in scopul respectarii normelor legale in vigoare privind bolile infectioase transmisibile

instruieste periodic copiii si personalului privind bolile infectioase si normele igienico-
sanitare ce trebuie respectate pentru prevenirea transmiterii acestora

-urmireste aplicarea programului de curafenie (igienizare §i dezinfectie) a tuturor
spatiilor, materialelor si/ sau echipamentelor aflate in dotare si urmdreste indeplinirea
acestuia prin efectuarea operatiunilor corespunzatoare.

poarta intreaga responsabilitate. in spiritul legislatiei, a actului medical depus.

In exercitarea atributiilor care ii revin, pune in aplicare:
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° Legea nr. 272 din 21 iunie 2004 (republicatd) privind Protectia $i Promovarea
Drepturilor Copilului, publicatd in Monitorul Oficial nr. 159 din 05 martie 2014,
modificatd si completata prin Legea nr. 52/2016, publicata in Monitorul Oficial- partea |
nr. 253 din 05 aprilie 2016:

o Ordinul nr.25 din 03 ianuarie 2019 privind aprobarea standardelor minime de
calitate pentru servciile sociale de tip rezidential destinate copiilor din sistemul de
protectie special, Anexa 1. Sectiunea | Standarde minime de calitate pentru serviciile
sociale cu cazare. organizate ca centre rezidentiale pentru copilul separat temporar sau
definitiv de parintii sai;

o ORDIN Nr. 27/2019 din 3 ianuarie 2019 privind aprobarea standardelor minime de
calitate pentru serviciile sociale de zi destinate copiilor;

e Ordinul comun nr. 1985/1305/5805/2016 privind aprobarea metodologiei pentru

handicap, a orientdrii scolare si profesionale a copiilor cu cerinte educationale speciale,
precum si in vederea abilitarii i reabilitarii copiilor cu dizabilitati gi/sau cerinte
educationale speciale. Emitent: Ministerul Muncii, Familiei, Protectiei Sociale si
Persoanelor Varstnice, Ministerul Sanatatii, Ministerul Educatiei Nationale i Cercetarii
Stiintifice — Publicat in Monitorul Oficial nr. 1019 din 19 decembrie 2016

Sistemul de asigurare a calitatii serviciilor
Prestatorul are urmatoarele obligatii: :

- de a executa serviciile medicale la sediul achizitorului, in cadrul CRRNC Timisoara.
cu profesionalismul si promptitudinea cuvenita angajamentului asumat si in
conformitate cu prevederile legale in vigoare:

- sa accepte controlul din partea serviciilor specializate ale organelor abilitate din
sistemul sanitar si de asistenta sociala;

- de a pastra confidentialitatea informatiilor obtinute in baza serviciilor prestate si
rezultatelor medicale fata de terti;

- sa se preocupe de cunoasterea tuturor actelor normative in vigoare pentru pentru
domeniul de activitate, precum si aplicarea intocmai a acestor prevederi:

- sarespecte normele de protectie a muncii;

- sa indeplineasca orice alte atributii prevazute de lege.

4. Criteriul de atribuire stabilit de autoritatea contractanta este cel mai bun raport calitate
— pret. In conformitate cu prevederile art.111 alin.(6) din Legea nr.98/2016 privind achizitiile
publice actualizata — ., Criteriile de atribuire utilizate pentru atribuirea contractelor de achizifie
publicd/acordurilor-cadru avand ca obiect servicii sociale si alte servicii specifice, prevazute in
anexa nr. 2, sunt cel mai bun raport calitate-pref sau cel mai bun raport calitate-cost, prevazute
la art. 187 alin. (3) lit. a) si b). {indndu-se seama de criteriile de calitate si de sustenabilitate ale
serviciilor sociale. ™

In vederea obtinerii celui mai bun raport calitate-pret, se va lua in calcul o pondere de
80% a ofertei financiare, denumita ,preful ofertei’” 1 20% reprezintand factorul de evaluare
wexperienta personalului care va presta serviciile”

Astfel. autoritatea contractanta va acorda un punctaj maxim de 20 de puncte, ofertei care
include o experienfa maxima mai mare sau egala de 60 de luni.

~Se aplica urmatorul ALGORTIM DE CALCUL al punctajului:

Criterii - Pondere
1. Pretul ofertei — punctajul ofertei financiare se calculeaza conform | 80%
formulei




P=(Pret minim/Po)x80

unde:

P — reprezinta punctajul obtinut pentru componenta financiara

Po — este pretul total al ofertei

Pretul minim — reprezinta oferta financiara cu cel mai mic pret ofertat

Descriere:

Pentru factorul de evaluare ,,pretul ofertei”, punctajul se acorda astfel:
a) Pentru cel mai mic prey se acorda maximum de puncte, respectiv 80
b) Pentru alt pre{ decat cel prevazut la lit.a) punctajul se acorda conform formulei
P=(pret minim/ Py) x 80, unde Py este preful ofertei respective
Preturile care se compara in vederea acordarii punctajului sunt preturile fara TVA
prevazute in formularul de oferta
Justificarea alegerii factorului de evaluare: Factorul de evaluare “prerul ofertei”
se justifica pe fondul importantei incadrarii in resursele financiare aprobate
pentru aceasta achizitie

2. Experienta personalului care va presta serviciile — se va avea in vedere | 20%

experienta personalului care va presta serviciile
Punctajul pentru experienta personalului se calculeaza conform formulei

E=(Es/60)x20
unde:
E — reprezinta punctajul obtinut pentru experienta personalului
Eo — este experienta personalului care va presta serviciile exprimata in luni.
Pentru orice perioada de experienta ofertata mai mare sau egala de 60 luni. se
acorda 20 puncte
Experienta personal: minim 36 luni

Descriere:
Pentru factorul de evaluare ,,experienta personalului care va presta serviciile”,
punctajul se acorda astfel:

a) Punctajul maxim de 20 de puncte se acorda pentru orice experien{a a
personalului mai mare sau egala de 60 de luni

b) Pentru alta experienta decat cea prevazute la lit.a) punctajul se acorda
conform formulei E=(Eo/60) x 20
Justificarea alegerii factorului de evaluare: asigurarea prestarii serviciilor medicale in
conditiile stabilite prin caietul de sarcini

Formula de calcul pentru punctajul total: P(t)=P+E
Unde: P(t) reprezinti punctajul total
P - reprezinti punctajul obtinut pentru componenta financiara
E - reprezintd punctajul obfinut pentru experienta personalului ce va
presta serviciile.
Oferta castigitoare va fi desemnata oferta ce intruneste punctajul cel mai mare
dupa aplicarea formulei de calcul. ) -

5. Conditii de prestare a serviciilor

Prestatorul se obliga sa execute servicii medicale sediul achizitorului — D.G.A.S.P.C.
Timis. in cadrul CRRNC Timisoara, in intervalul orar 8.00-16.30, luni — joi, respectiv 8-14,
vinerea, in perioada de valabilitate a contractului.

6. Receptia serviciilor
Pentru receptia serviciilor se va intocmi un Raport lunar de acivitate care va fi semnat

atat de prestator cat si de beneficiar.
Pentru prestarea serviciilor va fi emisé o singura facturd pe luna, pentru luna anterioara lucrata.
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7. Ajustarea pretului contractului: NU este cazul.
Pretul contractului nu se actualizeaza, preturile ofertate sunt obligatorii. inclusiv pentru
perioada de prelungire a contractului.

8. Conditii de plata

Achizitorul are obligatia de a efectua plata pentru fiecare factura emisa de furnizor, in
conformitate cu prevederile Legii nr.72/28.03.2013. prin O.P. in contul de trezorerie precizat de
acesta in contract.
Mod de facturare: Factura se va emite de catre prestator pentru D.G.A.S.P.C.Timis, prin
sistemul RO e-factura.cu datele de identificare ale institutiei. De asemenea factura va contine
date referitoare la numarul contractului in baza caruia se presteaza serviciul.

9. Alte precizari

e Nu se admit oferte alternative.

e Oferta va fi complet redactata in limba romana si stampilata de catre ofertant sau de catre
un imputernicit autorizat al acestuia.

e Oferta tehnica va trebui sa corespunda specificatiilor tehnice prevazute in caietul de
sarcini.

e Ofertele se depun in plic inchis la sediul D.G.A.S.P.C.Timis, situat in Timisoara, Piata
Regina Maria, nr. 3, la registratura institutiei conform invitatiei de participare.

Sef CRRNC Timisoara
Ramona Suciu
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