Directia Gen. da Agiat, Sociala
si Protecia Sapjului Timis

DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA
SOCIALA $1 PROTECTIA COPILULUI TIMIS

P-ta Regina Maria nr.3, 300004 Timisoara
Tel:0256-490281,Fax: 0256-407066
Email: dgaspctm@dgaspctm.ro

Web: www.dgaspctm.ro
Cod operator: 20436

CAIET DE SARCINI

privind contractarea serviciilor de promovare (inclusiv furnizare si montare panouri
temporare si placi permanente) si publicitate a proiectului
+~RENOVARE ENERGETICA MODERATA A CLADIRII CORP C1 — SEDIU DGASPC
TIMISOARA (CORP DIRECTIUNE)”

I. CONTEXTUL REALIZARII SERVICIILOR

Serviciile de promovare (inclusiv furnizare si montare panouri temporare si placi permanente)
$i publicitate se vor realiza in contextul implementarii de catre U.A.T. Judetul Timis in calitate
de Partener 1, alaturi de Directia Generalé de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Timis —
Partener 2, a proiectului ,,Renovare Energetici Moderati A Cladirii Corp C1 — Sediu
Dgaspc Timisoara (Corp Directiune)” prin Contractul de finantare nr. 25445 din 03.03.2023.
Proiectul este finantat in cadrul Planului National de Redresare si Rezilienta, Axa 2 —Schema
de granturi pentru eficientd energeticd si rezilientda in cladiri publice, Operatiunea B.2
Renovarea energetica moderatd sau aprofundata a cladirilor publice, apelul de proiecte cu
tittlul PNRR/2022/C5/2/B.2.1.a/1.

I.1. Informatii generale

Denumire obiectiv de investitii: proiectului ,,Renovare Energetica Moderata A Cladirii
Corp C1 - Sediu DGASPC Timisoara (Corp Directiune)”

Amplasament imobil: Timisoara, P-ta Regina Maria nr. 3, jud. Timis

Autoritate Contractanta: Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului
Timis

Cod de inregistrare fiscali: 17090636

Adresa postala: p-ta Regina Maria nr. 3, cod postal 300004, Timisoara, judetul Timis
Adresa posta electronica: dgaspctm@gmail.com

Reprezentantul legal: Elena Carmen Apostol — Director general

Persoana de Contact : Bumbu Andreea — Manager de proiect

Numar de telefon: 0256/490.281

Numar de fax: 0256/407.066

Adresa posta electronica: spi.dgaspctm@yahoo.com

Banca / Trezoreria: Trezoreria Municipiului Timigoara
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1.2 Surse de finantare a proiectului: bugetul de stat si Programul National de Redresare si
Rezilienta.

1.3. Obiectivele proiectului de investitie

Obiectivul general al proiectului indeplinirea cerintelor de performanta energeticd a
cladirilor conform legislatiei nationale si comunitare privind performanta energetica, reducerea
consumului de energie si al emisiilor de dioxid de carbon, diminuarea cheltuielilor cu utilititile.

Directia Generala de Asistenta Sociald si Protectia Copilului Timis avand calitatea de Partener
2 si conform Cererii de finantare, anexa a Contractului de finantare nr. 25445/03.03.2023, are
obligatia de a realiza informarea si publicitatea proiectului. Aceasts activitate se va realiza in
conformitate cu prevederile Contractului de finantare si cu indicatiile tehnice cuprinse in
Manualul de Identitate Vizuald pentru Planul National de Redresare si Rezilient.

Il. OBIECTUL CONTRACTULUI

Obiectul contractului 1l constituie prestarea serviciilor de informare si publicitate in
vederea realizarii materialelor de promovare a proiectului , Renovare Energetica
Moderata A Cladirii Corp C1 - Sediu DGASPC Timisoara (Corp Directiune)”, in
conformitate cu indicatiile tehnice cuprinse in Manualul de Identitate Vizuald pentru Planul
National de Redresare si Rezilientd si ale Contractului de finantare nr. 25445/03.03.2023.
Prestatorul se obliga sa presteze aceste servicii in conformitate cu prevederile contractuale,
cu dispozitiile legale, aprobarile si standardele tehnice, profesionale si de calitate in vigoare
precum si conform cerintelor din prezentul Caiet de sarcini si a celorlalte anexe ale
Contractului de finantare.

Manualul de Identitate Vizuala al Programului National de Redresare si Rezilient4 contine
un sistem de instructiuni, reguli si recomandari de aplicare si dezvoltare a elementelor vizuale
fundamentale ale programului: semnatura vizuala (logo + logotip + slogan), culori acceptate,
fonturi, atitudine vizuald si ton. Scopul acestui sistem este acela de a asigura coerenta,
stabilitatea si dezvoltarea armonioasa in timp a imaginii PNRR.

Prevederile acestuia trebuie respectate de céatre Prestator odatd cu executarea obiectului
contractului.

Il. DESCRIEREA SERVICIILOR (Cod CPV: 79341000-6 - Servicii de publicitate)

Promovarea si publicitatea proiectului va cuprinde urmatoarele actiuni:

1. Comunicate de presa.

Publicarea a douéd comunicate de presa, la inceputul si la finalizarea proiectului, catre
mass media generalista si/ sau presa locala/ regionala.
2. Panou temporar

La Tnceputul lucrarilor de investitie se va realiza si monta un panou temporar (1 buc) la
sediul DGASPC Timisoara (Corp Directiune), Timisoara, jud. Timis Pozitionarea panoului se
va realiza de catre Prestator in colaborare cu Achizitorul intr-un loc vizibil publicului, respectiv
la intrarea principala in cladire.
3. Placa permanenta

La finalul investitiei se va executa si monta o placad permanenti pe clidirea sediului
DGASPC Timisoara (Corp Directiune), Timisoara, jud. Timis. Pozitionarea panoului se va
realiza de catre Prestator in colaborare cu Achizitorul intr-un loc vizibil publicului
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Prin urmare, ofertantul castigator va publica comunicatele de presi privind inceperea
si incheierea proiectului, va confectiona, livra si monta panoul temporar (afis/panou de
dimensiune A2) si placa permanenta, asigurandu-se ca acestea vor fi realizate conform
descrierii din tabelul de mai jos, respectind prevederile Manualului de Identitate

Vizuala pentru Programul National de Redresare si Rezilienti:

Activitatea de informare si publicitate Durata estimati / UM
Perioada de
desfasurare
PE PERIOADA DE IMPLEMENTARE A PROIECTULUI FINANTAT
1. Comunicatele de presa privind inceperea si finalizarea
contractului
- comunicatul de presa va ramane postat minimum 3 zile. - Comunicatele de
- portalul pe care se publicd va avea minimum 3.000 de | presa vor fi
vizitatori unici pe luna (se va lua n calcul luna dinaintea publicarii | publicate la | 2 buc
comunicatului ce are in vedere promovarea proiectului). Numérul | inceputul  si  la
de vizitatori unici poate fi identificat prin una dintre modalitatile | finalizarea
urmatoare: proiectului

a) o declaratie a reprezentantului legal al publicatiei online cu
privire la numarul vizitatorilor unici;

b) situatia care se genereaza prin activarea butonului TRAFIC
RANKING (trafic.ro) din care reiese numarul de vizitatori unici;

c) situatii elaborate de institutii specializate (SATI etc.) din care
reiese numarul de vizitatori unici.

Informatiile si elementele grafice obligatorii pentru comunicatul
de presa sunt:

- setul obligatoriu de Tnsemne grafice, pozitionate conform
regulilor din sectiunea LOGO-URI SI SIGLE din Manualul de
identitate vizuala pentru Planul National de Redresare si
Rezilienta:

- logo-ul Uniunii Europeane cu textul ,Finantat de Uniunea
Europeana NextGenerationEU” stanga sus
- sigla Guvernului Romaniei - mijloc, sus

- logo-ul PNRR (sigla si slogan) - coltul din dreapta sus, obligatoriu
ultima din randul de sus

- dimensiunea logo-urilor poate varia in functie de formatul si
dimensiunea documentului, dar fiecare sigla luatd individual nu
poate fi mai mica de 1 cm. Aceastd regula se impune pentru a
asigura lizibilitate logo-ului. Se va respecta ordinea, alinierea si
proportia dintre cele 3 logo-uri.

- logo-ul beneficiarului — partea de jos a documentului

-textul: ,PNRR. Finantat de Uniunea Europeani -
UrméatoareaGeneratieUE” (pozitionat 1in partea de jos a
materialelor)

- adresa paginii de web a programului: https://mfe.gov.ro/pnrr/

- pagina de Facebook https://www.facebook.com/PNRROficial/

- integrat Tn textul comunicatului (titlu/subtitlu, continut sau
incheiere) va fi folosit sloganul: ,PNRR: Fonduri pentru Romania
moderna si reformata!”
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- la finalul textelor materialelor pentru mass media va fi inclus
disclaimerul: ,Continutul acestui material nu reprezintd in mod
obligatoriu pozitia oficialda a Uniunii Europene sau a Guvernului
Romaniei”,

- data, in partea de sus dreapta,

- tipul materialului (comunicat de presa),

- numele proiectului de reforma/investitie,

- numele beneficiarului,

- obiectivele proiectului,

- valoarea totala a proiectului, inclusiv finantarea,

- data inceperii si finalizarii proiectului,

- codul proiectului,

- datele de contact ale beneficiarului ca entitate juridica in partea
de jos a documentului (website, email, telefon, fax, adresd etc.
dupa caz, in functie de modalitatea prin care acesta doreste s3 fie
contactat).

- fraza: Apel de proiecte gestionat de Ministerul Dezvoltarii,
lucrarilor Publice si Administratiei finantat din fonduri europene prin
Planul National de Redresare si Rezilienta al Romaniei si din
fonduri nationale

Comunicatul/anuntul de presd dat publicitdti la finalizarea
proiectului va contine si informatii despre impactul investitiei/
reformei la nivelul localitatii/ regiunii.

Datele si informatiile necesare elaborarii Comunicatului de presa
vor fi furnizate Prestatorului de céatre Autoritatea Contractant3
(AC).

Prestatorul are obligatia sd& transmitd catre Autoritatea
Contractanta, pentru avizare, Comunicatul de presa elaborat.
Comunicatul de presa va putea fi lansat abia dupa ce Autoritatea
Contractanta il va aviza favorabil. in acest scop, Prestatorul va
reface Comunicatul de presa, conform tuturor recomandarilor si
observatiilor primite de la Autoritatea Contractanta ori de cate ori
este nevoie, pana la obtinerea unui aviz favorabil.

Prestatorul va pune la dispozitia Autoritatii Contractante dovada
aparitiei anunturilor/ comunicatelor livrate citre mass media online
prin printscreen la pagina web a publicatiei online unde s-a
publicat, astfel incat sa fie vizibil textul stirii/ anuntului, numele
publicatiei/ publicatiilor online si data aparitiei.

2. Confectionarea, livrarea si montarea panoului temporar
Pentru proiectele a caror valoare nu depaseste 500.000 euro, se
va aplica la sediul de implementare al proiectului un afis/panou de
dimensiune A2.

Caracteristici tehnice:

- Panoul temporar, va fi montat pe toata durata de implementare
a proiectului, in locuri vizibile publicului, la locatia proiectului,
identificdndu-se cele mai potrivite amplasamente, in ceea ce

De la deschiderea
santierului pe toata

perioada de
realizare a
lucrarilor de
executie.

Panoul va fi montat
in maxim 4 luni de
la emiterea
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priveste
Romaénia.
- Afisul/panoul de dimensiune A2 va fi confectionat dintr-un
material rezistent (carton plastifiat sau aluminiu). Dacid se
deterioreaza din cauza unor factori externi (conditi meteo,
vandalism,etc.), acesta se va inlocui in maxim 15 zile lucratoare.

Fundalul ce apare la macheta pentru panou temporar/afis este
orientativ. Fundalul poate fi si alb, iar textele scrise cu negru,
important este sa se asigure lizibilitatea.

- Sistemul de prindere va fi adaptat in functie de locatie astfel incat
sa nu se aduca atingere sigurantei cetatenilor.

Afisul/panoul de dimensiune A2 se va instala intr-un loc usor vizibil
publicului, respectiv la intrarea principala in cladire.

Pe afisul respectiv vor fi incluse urmitoarele sigle in partea
de sus, de la stanga la dreapta:

- logo-ul Uniunii Europene, care include textul: ,Finantat de
Uniunea Europeana NextGenerationEU”,

-sigla Guvernului Romaniei;

-logo-ul PNRR si sloganul;

- logo-ul beneficiarului;

- titlul proiectului;

- numele beneficiarului;

-valoarea totala a proiectului, respectiv a contributiei comunitare a
proiectului;

- termenul de finalizare, conform contractului de finantare;

- textul,PNRR. Finantat de Uniunea Europeana -
UrmatoareaGeneratieUE”

vizibilitatea si Tn conformitate cu reglementarile din

ordinului de
incepere a
lucrarilor.

LA FINALIZAREA PROIECTULUI FINANTAT

3. Confectionarea, livrarea si montarea placi permanente
Caracteristici tehnice:

- Placile permanente vor fi instalate intr-un loc vizibil, la locatia
proiectului sau Tn apropierea acestuia. Se va identifica cel mai
potrivit amplasament, in ceea ce priveste vizibilitatea si in
conformitate cu reglementérile din Romania.

- Placa permanenta se va instala pe corpul cladirii supuse lucrarilor
de reabilitare energeticd, sediul DGASPC Timisoara (Corp
Directiune), Timisoara, P-ta Regina Maria nr. 3, jud. Timis si va
avea dimensiunea minima de 80 cm x 50 cm.

- Sistemul de prindere va fi adaptat in functie de locatie, astfel incat
sa nu se aduca atingere cetatenilor si angajatiilor DGASPC Timis.
- Pozitionarea panoului se va realiza de catre Prestator in
colaborare cu Achizitorul.

- Placa permanenta va ramane instalata pe o perioada de 2 ani de
la data Tnchiderii oficiale a Programului National de Redresare si
Rezilienta.

- Daca proiectul se finalizeazd mai repede decét a fost estimat prin
cererea de finantare, perioada de implementare inscrisa pe placa
va fi cea reala.

in maxim 3 luni de
la incheierea
proiectului se va
monta Placa
permanenta

1 buc.
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- Fundalul ce apare la macheta pentru placd permanenta este
orientativ. Fundalul poate fi si alb, iar textele scrise cu negru,
important este sa se asigure lizibilitatea.

Informatiile care trebuie incluse obligatoriu pe placa
permanenta sunt:

a. logo-ul Uniunii Europene, care include textul: ,Finantat de
Uniunea Europeana NextGenerationEU”,

b.sigla Guvernului Romaniei;

c.logo-ul PNRR si sloganul;

d.titlul proiectului;

e.numele beneficiarului;

f.obiectivul proiectului ( circa 80-100 de caractere)

g.valoarea totala a proiectului;

j- termenul de finalizare, conform contractului de finantare;

k. textul: ,PNRR. Finantat de Uniunea Europeanda -
UrmatoareaGeneratieUE”

Denumirea proiectului, obiectivul principal al acestuia, logo UE -
trebuie sa ocupe cel putin 25% din panoul respectiv.

Placa permanenta se va monta in maxim 3 luni de la incheierea
proiectului.

lll. Cerinte de avizare a materialelor publicitare

Informarea si publicitatea proiectului se constituie ca o activitate cu caracter permanent din
momentul semnarii contractului de finantare pana la momentul finaliz&rii proiectului. Toate
elementele de informare si publicitate vor respecta prevederile Manualului de Identitate
Vizuala pentru Programul National de Redresare si Rezilienta.

Prestatorul va transmite catre autoritatea competentd (DGASPC Timis) pentru avizare
toate materialele de informare si publicitate - cu cel putin 7 zile lucratoare inainte de
lansarea si utilizarea acestora.

in acest sens, cu cel putin 7 zile lucratoare Tnainte de lansarea si utilizarea lor, toate machetele
elaborate pentru realizarea activitatii de informare si publicitate vor fi transmise beneficiarului
pe e-mail in format pdf., la adresa de e-mail comunicaté de cétre acesta.

Toate materialele de informare si publicitate elaborate se vor realiza numai dupa ce continutul
si forma acestora vor obtine avizul de identitate vizuald emis de autoritatea competenta
(DGASPC Timis).

Prestatorul va inainta formatul materialelor de informare si publicitate spre avizare citre
Beneficiarul proiectului. Ulterior obtinerii avizului, acestea vor putea fi realizate de catre
Prestator.

in cazul neavizirii — Prestatorul este obligat s3 refaca si sa transmiti materialul corectat

conform observatiilor/clarificarilor/recomandarilor Beneficiarului proiectului. In acest sens,
Prestatorul are obligatia sa opereze modificdrile necesare si sa retransmitd Beneficiarului
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materialele corectate in termen de maxim 3 zile de la solicitarea de modificare. Prestatorul va
reface forma materialelor informative, conform tuturor recomandarilor si observatiilor primite
de la Beneficiar ori de cate ori este nevoie, pana la obtinerea unui aviz favorabil.

Mentionam faptul ca, neindeplinirea obligatiilor de informare si publicitate poate avea drept
consecinta pierderea fondurilor alocate pentru informare si publicitate si/sau aplicarea unor
sanctiuni.

Prestatorul este obligat sa utilizeze, pentru toate materialele de informare si
publicitate realizate, indicatiile tehnice din Manualul de Identitate Vizuald pentru
Programul National de Redresare si Rezilienta.

IV. ATRIBUTIILE $1 RESPONSABILITATILE PARTILOR

Autoritatea Contractanta

° Va desemna, in scris (inclusiv prin e-mail), persoana/ persoanele de contact in relatiile
cu Prestatorul. Orice modificare a persoanelor de contact va fi adusd la cunostinta
Prestatorului, Tn scris;

. Va pune la dispozitia Prestatorului, in timp util, toate documentele si va furniza toate
informatiile de care Prestatorul are nevoie pentru indeplinirea sarcinilor contractuale;
° Va pune la dispozitie toate resursele care sunt in sarcina sa pentru asigurarea bunei

desfasurari a Contractului.
Prestatorul

o Va desemna, in scris (inclusiv prin e-mail), persoana/ persoanele de contact in relatiile
cu Autoritatea Contractanta. Orice modificare a persoanelor de contact va fi adusi la
cunostinta Autoritatii Contractante, in scris.

° Va elabora machetele cu siglele necesare conform Manualului de Identitate Vizuala
pentru Planul national de Redresare si Rezilienta pe baza textelor puse la dispozitie de catre
Beneficiar;

. Va realiza serviciile aferente fiecarei etape contractuale in termenele mentionate in
comanda ferma emisa de catre beneficiar in acest sens.

. Va transmite catre Beneficiar, pentru avizare, toate materialele elaborate, cu cel putin
7 zile lucratoare inainte de utilizarea acestora.

o Va reface machetele materialelor informative conform cu toate recomandarile si
observatiile primite de la Beneficiarul proiectului, ori de cate ori este nevoie, pana la obtinerea
avizului favorabil al Beneficiarului proiectului.

° Furnizorul va avea obligatia sa livreze si s monteze pe amplasamentele stabilite de
comun acord cu Achizitorul, panoul temporar si placa permanenta in 10 zile lucratoare de la
data primirii din partea Achizitorului a avizului privind forma lor finala.

o Va pune la dispozitie toate resursele care sunt in sarcina sa pentru asigurarea bunei
desfasurari a Contractului.
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V. EXECUTAREA CONTRACTULUI

Durata contractului va fi de la data semnarii contractului de catre ultima parte si pana la
finalizarea Contractului de Finantare, respectiv 38 de luni de la semnarea Contractului de
Finantare, dar nu mai tarziu de 30 iunie 2026.

Serviciile aferente fiecarei etape contractuale vor fi demarate si finalizate de catre Prestator
la datele mentionate in comanda ferma emisa de catre Beneficiar in acest sens.

Avand in vedere ca investitia pentru care se presteaza serviciile descrise se va implementa
din fonduri europene, prin Planul National de Redresare si Rezilienta, existd posibilitatea
prelungirii perioadei de implementare a proiectului. Intr-un asemenea caz, Beneficiarul va
putea dispune prelungirea corespunzatoare a Contractului, prin act aditional, fara prevederea
unor sume suplimentare fatd de valoarea contractului initial si cu actualizarea adecvati a
graficului de prestare a serviciilor, daca este cazul.

VI. EFECTUAREA PLATILOR IN CADRUL CONTRACTULUI

Platile se vor realiza esalonat, in urma finalizarii si receptionarii fiecarei categorii de servicii
prevazute pentru etapele contractului, conform propunerii financiare a Prestatorului, parte a
contractului.

Platile catre Prestator se vor face doar dupa semnarea Procesului verbal de receptie
prin care se confirma realitatea si conformitatea serviciilor cu Caietul de sarcini, propunerea
tehnica, propunerea financiara si cu clauzele contractuale. Receptia se va face de catre o
comisie de receptie a serviciilor, constituitd de catre Autoritatea Contractanta.

Etapele de plata in cadrul contractului Plata
Etapai. Publicarea comunicatului de presa la inceputul proiectului Plata nr.1
Etapa 2: Confectionarea, livrarea si montarea panoul temporar/ afis Plata nr.2
Etapa 3: Confectionarea, livrarea si montarea placii permanente Plata nr.3
Etapa 4: Publicarea comunicatului de presa la sfarsitul proiectului Plata nr.4

VIl. PREZENTAREA OFERTEI:

a. Modul de prezentare a propunerii tehnice
Pentru demonstrarea capacitati de a desfasura activitdtile propuse, propunerea
tehnica prezentata de ofertanti va cuprinde:

o Descrierea obiectivelor propuse si a rezultatelor asteptate

Descrierea contextului, a rezultatelor asteptate, asa cum sunt intelese de ofertant, din care s&
rezulte ca atat informatiile generale cat si obiectul contractului sunt cunoscute si intelese de
ofertant.

¢ Modalitatea de furnizare a livrabilelor

in aceasts sectiune ofertantul va prezenta strategia de abordare privind metodologia si
activitatile proiectului, astfel ca, prin intermediul acesteia, s& se asigure realizarea obiectivelor
si a rezultatelor asteptate ale proiectului. Aceasta va cuprinde descrierea metodologiei de

lucru propusa pentru furnizarea livrabilelor in conformitate cu prevederile din documentatia de
atribuire.
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Se vor prezenta orice informatii considerate necesare si documente probatoare pentru
descrierea bunurilor ofertate ce urmeaza a fi furnizate si ca acestea sunt conforme cu cerintele
minimale impuse prin documentatia de atribuire/Caietul de sarcini.

o Proiectul de contract insusit de catre ofertant prin semnatura olografa pe fiecare
pagina.

Prin oferta depusa, operatorii economici vor trebui s& probeze c& se asigura prestarea
in favoarea Achizitorului a tuturor serviciilor solicitate. Prestarea serviciilor, respectiv
activitatile din cadrul contractului se vor desfasura in strictd corelare cu prevederile prezentului
Caiet de sarcini, ofertantii avand obligatia de a face dovada c3 prin oferta tehnica si financiara
prezentata se va asigura satisfacerea in mod corespunzator a cerintelor Achizitorului.

Propunerea tehnica se va elabora in conformitate cu cerintele caietului de sarcini, cu
obligatia ca operatorii economici sa indice in cadrul acesteia faptul ci la elaborarea ofertei
au tinut cont de obligatiile referitoare la conditiile de munca si protectia muncii.

Lipsa din propunerea tehnicd a oricarui document mai sus precizat atrage
neconformitatea ofertei.

Propunerea tehnica va avea un caracter ferm si obligatoriu din punct de vedere al
continutului pe toata perioada de valabilitate stabilita de catre Achizitor.

b. Modul de prezentare a propunerii financiare

Elementul principal, al propunerii financiare este formularul de oferta (Formular tip din
sectiunea Formulare).

Propunerea financiara totala va fi exprimata in lei, fara TVA.

Propunerea financiara se va face defalcat, pentru fiecare etapa de contract, conform
celor mentionate la punctul VI.

Lipsa Formularului de ofertd/prezentarea acestuia in altd forma decat cea solicitats
atrage declararea inadmisibilitatii ofertei.

La intocmirea ofertei financiare ofertantul va lua in calcul toate cheltuielile necesare
furnizarii si montarii livrabilelor ce fac obiectul contractului ce se doreste a fi atribuit.

Manager proiect
Andreea Bumby

/L_/

Asistent Manager
Carmen Apostol

P
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