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CAIET DE SARCINI

1. OBIECT
Obiectul caietului de sarcini il constituie contractarea unor servicii de asistentd tehnici si informatica
care trebuie si fie indeplinite de un administrator de sistem si aplicatie pentru punerea in functionare a
Sistemului National de Management privind Dizabilitatea (SNMD) la nivelul Directiei Generale
de Asistentii Sociali si Protectia Copilului Timis, administratorul de sistem si aplicatie trebuie si
indeplineasca urmatoarele:
- Modul management
- Modul administrare, parametrizari si configurari
- Configurare si lucru cu sistemul videoconferinta
- Administrarea componentelor portal intern/extern si server web
- Administrare componenti aplicativd de bazi a SNMD
- Administrare componenti gestionare incidente (help desk)
- Administrare modul raportare avansat
Administratorul de sistem si aplicatie va avea profil tehnic si acesta poate fi oricare din categoria:
® Administrator de bazi de date
¢ Administrator de sistem — retele de calculatoare, servere
* Administrator de aplicatii- daca au cunostinte de adminisrtrare utilizatori, fluxuri de
aplicatii
e Dezvoltatori soft

Administratorul de sistem si aplicatie va administra intreg sistemul informatic SNMD la nivelul

DGASPC Timis.



2. OBLIGATIILE PRESTATORULUI
S& respecte obiectul contractului, programul si regulile interne convenite impreuna cu
beneficiarul;
Sé presteze serviciile si si respecte obligatiile cu eficientd in acord cu ”Manualul pentru
instruirea administratorilor de aplicatie a Sistemului National de Management privind
Dizabilitatea” (SNMD) — incircat pe CD-ul atasat;
Sa adapteze modificarile legislative pentru toate aspectele acoperite de aplicatie;
Solicitarile urgente vor fi solutionate cu prioritate, in termenele stabilite de beneficiar;
Sa coreleze aplicatia informatici cu necesitdtile utilizatorilor din cadrul D.G.A.S.P.C. Timis
S& respecte cu strictete criteriile de confidentialitate si prevederile Regulamentului nr.679 din 27
aprilie 2016 privind protectia persoanelor Jizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu
caracter personal si privind libera circulatie a acestor date §i de abrogare a Directivei nr.
95/46/CE (Regulamentul general privind protecfia datelor);
Sa consilieze si sa instruiascd personalul abilitat din cadrul D.G.A.S.P.C. Timis in utilizarea
aplicatiei informatice;
Sa asigure disponibilitate in perioada programului de lucru al institutiei, de luni pana joi in
intervalul orar 08.00-16.30 si vineri in intervalul orar 08.00-14.00 cu privire la relationarea prin
telefon si prin mijloace de comunicare electronicd, in vederea eliminarii deficientelor,
problemelor constatate pe parcursul utilizarii aplicatiei informatice, situatii urgente, etc.:
S& asigure transmiterea caracteristicilor tehnice in vederea preludrii in noul sistem a informatiilor
existente In bazele de date functionale in acest moment la nivelul DGASPC Timis;
Sa informeze beneficiarul cu privire la situatia back-up-urilor locale, daca va fi cazul;
Fiecare serviciu va avea posibilitatea de a opera modificari conform atributiilor specifice;
Sa respecte principiul confidentialitatii datelor, securitatea informatiilor si prevederile legale
aflate in vigoare;
© Legea 448 din 6 decembrie 2006 privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor
cu handicap;
© Regulamentului nr. 679 din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea
ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor
date si de abrogare a Directivei nr. 95/46/CE (Regulamentul general privind protectia
datelor);
o Hotirirea nr. 268/2007 din 14.03.2007 pentru aprobarea Normelor metodologice de
aplicare a prevederilor Legii 448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor
persoanelor cu handicap;

o Alte acte normative aflate in vigoare;



Activitatea va fi prestata de citre un administrator de sistem si aplicatie, cu un program
de 20 ore/saptimana.

Perioada contractului de prestari servicii: luna iulie, august, septembrie, octombrie,

noiembrie, decembrie 2023, cu posibilitate de prelungire prin act aditional.

Conduita personali a prestatorului:
- Sd aiba un comportament bazat pe respect, buna credinta, corectitudine si amabilitate;

- S@ asigure continuitatea activitatii, in caz de boala, pe perioada contractati;

Beneficiarul serviciilor se obligi:

- Si asigure toate conditiile necesare, functionarea calculatoarelor pe care ruleaza
aplicatia, infrastructura hardware si licentele software-lui de bazi necesare (sisteme
de operare Windows), nerespectarea acestora conducind in mod implicit la
decalarea tuturor termenelor contractuale pe care intirzierile respective le implici

- Sa achite la termen contravaloarea serviciilor prestate.
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