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8.5 Editarea unui incident

Editarea unui incident se efectueaza prin click pe butonul Edit din fereastra de vizualizare detalii.

14ots

1
HelpDesk Incident =2
A Administrator, Suport Log Out [ Cigse Window )
Eile v Yew v  Actvities v Sgarch v Window ~  pelp v (#)
184 Incident Detail E
Atfected End User Incident Area Status Priority Active?
A8, Responsabil_caz Aplicati.Modul Centre pentru Persoane cu Dizabilitati inhueru Fhedie YES
~ Detail
Reported By Assignee Group
Administrator, Suport Administrator, Suport Suport DGASPC ARGES
Urgency Impact Major incident Call Back Date/Time External System Ticket
3Mare 3Un singur grup ko
Summary Total Activity Time
descriere incident 00:01:30
Description
descriere incident
Open Date/Time Last Modified Resolve Date/Time Close Date/Time
07/29/2022 11:18 am 07/29/202211:24 am
2 ADDITIONAL NOTIFY LIST
incident Activity Log List M T IR
!Ewnla 14of4
‘ 8 Crested By ons Time Spent Description
]
v Actuslizare status Administrator, Suport 07/29/2022 1124 8m 000000 Status schimbat din Deschis in In lucry
1™ Transter °° Administrator, Suport 07/29/2022 1124 am 00-0000 Preluare tichet
Iv Invegistrare Administrator, Suport 07/29/2022 11:18 am 00:01:30
|Expand All 3) 4otd
Se intra in modul de editare in care campurile se pot modifica.
HelpDesk incident _ w
Ele ~  iew v Actvies v Search v Window ~  help ~ (@)
184 Update incident :
0, Affacted End User [l incident Area + Status * Priocity *
A3 Responsabi_cez Aplicati Modul Cenre pe: Alnhen b4 S i
~ Detall
Reported By A Assignes Q Group
Administrater, Suport mnmm.gm_n | DGASPC ARGES
Urgency Impact Major Incident @ Cal Back Date/Thme  Externai System Ticket
Bhare ~ SUnsingurgnp v C xempty> v
summany [N Total Acthvity Time
descriereinckdent e R B B - 0001:30
oo Y T i
descriets Inciden [
Open Date/Time Last Modified Resolve Date/Time Close Date/Time
07/29/2022 1118 am 07/29r2022 11:2 am
“II 2 Acomona v 1
| okt Actvhy Log Lt [Reat 1 820 o= tati =)
| Expand All (§) 140f4
‘ Type Created By ong Time Spent |, Description
| v Actusilzare sistus mm 07/29/2022 11:24 8m 00:00:00 Status schimbat din ‘Deschis’ in In fuery’
‘ ¥ Tranete oo Administrator, Suport 07/29/2022 1124 8m 00:00:00 Preluare tichet
| - Ivegistrars Administrater; Suport 07/29/2022 1118 am 00:0130
J Expand All {§)
Pentru finalizare editare se apasa butonul Save

8.6 Modificare categorie incident

In cazul in care categoria incidentului nu a fost aleasa corect de utilizator sau se doreste schimbare ei

se selecteazi incidentul, se intra in modul de editare prin apasarea butonului Edit si se selecteaza
apol noua categorie din campul Incident Area.
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= @ Inciden Ares Seisciion - HelpDesk Manager - Google Chrome =meiE
HelpDesk 8 test-helpdesk snmdocsl/CAisd/hmi/popup._frsmes.htmIZPFOPUP_URLL. @ e N
ninistrator, Suport Log Out  ( Cigse Windaw )
Flle ~ View ~ Acthites v  Ssarch v Window v help ~ (9 HelpDeskuserbynomey - |
184 Update Incident 2, Administrator, Suport Log Out Glose Window ) — B
Q Affected End User * B incident Area * Flle v View ~ Sgarch ~ Window ~ Help~ @ Active? -
AG, Responsebil caz Aplicaliipdul Centrepey == Incident Area Selection YES |
" Incident Area
Ao Spor Gl
impact Mokl jmickpemss, ) beternal System Ticket
Simsingur 25 Modul administrare evenimente de securilale
] B Modul Administrare utikzatord e
Modul Asistenti personall
Modul Cemtre peniry Persoane cu Dizabilitati
Modul Comisia de evaluare a parsoaneior adults cu handicap fimer *
Modul Comisie Evaluare Copll e . ®
Modul Helpdesk
Modul Monitorizare echipamenta si apliicat]
Modul Platl si Prestati Sociale. Benaficil
Madkil Raportare
Modul Transfer date
Modul
Open Date/Time Last Modified Portal Extern
07/29/2022 1118 am 07/29/2022 11:29 am Ports! Intern
» Hardware
R0 eesivese | s
Incident Activity Log List
| Expand Al 5)
Type & Created By Oong
v Actualizere status Administrator, Suport 07/29/2022 11
v Transfer Administrator. Suport 07/29/2022 11

8.7 Modificare status incident

In functie de progresul inregistrat in rezolvarea incidentelor acestea pot trece prin urmatoarele
statusuri:
1. Deschis
In lucru
In asteptare
In asteptare furnizator extern
Solicitare clarificari
Rezolvat
Inchis

0 N oL
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Pentru schimbare status incident, din pagina de detaliu incident s€ apasa meniul Activities si se
selecteza Update Status

HelpDesk ircident :
R Administrator, Suport Log Out  ( Clgse Window)
®
Status Priority Active? =
Mwmmmww In lucru 3Hledie YES
Group
Suport DGASPC ARGES
Major Incident Call Back Date/Time External System Ticket
No
Total Activity Time
00:01:30
Open DatesTime Last Modifed Rezolve Date/Time Close Date/Time
07/29/2022 1118 am 07/29/2022 1129 am
SRR 7 7 RN S & s et :
Inchent Acy Log Lt COCoeTnen
Expand All {§) T4ofd | !
Type & Created By ong Time Spent & Description |
~ Actualizare status Administrator, Suport 07/29/2022 1324 8m 00.00:00 Status schimbat din ‘Deschis’ in In hucry’ ;

In pagina de actualizare status se alege noul status in lista “New Status”.
Se introduce un comentariu in campul “User description” si se apasa butonul “Save”

HelpDesk User by Namew Go

A Administrator, Suport Log Out (Close Window)

File ¥  View v Search v Window v Hep v (®

Status Change Incident 184 mm

Incident Number Incident Summary
184 descriere incident
: Current Status New Status *
f In lucru
Time Spent Time Stamp Internal?
07/29/2022 11:53 am cJ

User Description ISR

-

= S

Daca se doreste ca aceasta activitate sa nu fie vizibila utilizatorului ci doar echipei de suport atunci
se bifeaza optiunea “Internal”
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8.8 Adaugarea unui comentariu

Din meniul Activities al paginii de detaliu incident se alege optiunea “l.og Comment”

HelpDesk incicent ¥
&, Administrator, Suport Log Out  ( Cigse Window )

Fle v View v Search v Window v Help v @
184 Incident Detail | 5o |
Atfected Incident Area Status Priority Active? =
Aq, aplicatil.Modul Centre pentru Persoane cu Dizabilitati In ey 3edie YES
~
Reported Assignee Group
Administrator, Suport Administrator, Suport Suport DGASPC ARGES
Urgency Impact Major incident Call Back Date/Time External System Ticket
3-Mare 3-Un singur grup No
Summary Total Activity Time
descriere incident 00:01:30
Description
descriere incident E
07/28/2022 1118 am 07/29/2022 1129 am i
[ L s e O 5 s 2 Asamnasnorey st %f
Ik Sty Log Lt T e Ry b
Expand All ($) 14ofd F

Se va deschide fereastra de adaugare comentariu si se completeaza campul User Description.
Pentru salvare comentariu se apasa butonul “Save”

HelpDesk User by Namev
2 Administrator, Suport Log Out (Close Window)

file v View v  Activities ~  Search v  Window v hHelp v (B

Create New Activity for Incident 184 Save
Incident Number Incident Summary
184 descriere incident
Activity Type Analyst Internal?
Adaugare comentariu Administrator, Suport O
Time Stamp £ Date of Activity Time Spent
07/29/202211:55 am 07/29/2022 11:55 am e e
serDescrpton IR
comentariy

Daca se selecteaza optiunea Internal, activitatea nu va fi vizibila pentru utilizatori, ci doar pentru
analisti.

Recomandare: Pentru a transminte noi informatii sau clarificari/comentarii care sa ajute la
rezolvarea incidentului se va utiliza aceasta activitate de Log Comment. Pentru a avea o trasabilitate
a activitatilor efectuate pe un incident nu este recomandata modificare prin editare a campului
Description din detaliile incidentului.
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8.9 Transferul incidentelor

Din meniul Activities al paginii de detalii incident analistul poate alege optiunea “ITransfer”

HelpDesk Incident v . .
Rmm-u—,&mpgm [ Clpse Window )

Eile ~  Yiew ~ Sgarch v Window v  Help v (8)

184 incident Detail =3
s — =
Incident Area Status Priority Active?
Apiicatil. Modul Centre pentru Persoane cu Dizabilitati Inlucry FMedie YES
Reported By Assignee Group
Administrator, Suport Administrator, Suport Suport DGASPC ARGES
Urgency tmpact Major Incident Call Back Date/Time External System Ticket
Fare 3-Un singur grup No A
Summary Total Activity Time | |
descriere incident 000227 |
Description I
Open Date/Time Last Modified Resolve Date, Time Close Date/Time [
07/29/2022 11:18.am 07/29/202211:56 am e}
| |
% |
e e 2 i < e e R o 2 Acomonac o ust L
e At o i Sl T I

Se va deschide o fereastra in care analistul poate schimba Grupul prin selectarea campului “New
Group” sau poate alege si un Agali_st_din_c_admlr_(:igl}pului prin setarea campului “New Assignee”.

HelpDesk User by Namew ——

A Administrator, Suport LogOut (Close Window)
Elle v | yiew v | Search v | Window ~ | Help v | (B

Transterincident 184 — EaEE
Incident Number Incident Summary Current Priority *
184 descriere incident 3-Medie
Current Urgency Current Group Current Assignee
3-Mare Supon DGASPC ARGES Administrator, Suport
New Urgency Q New Group Q New Assignee
IMare v Suport SNMD -—
Time Spent 4 Date of Activity Time Stamp Internal?
07/29/2022 12:03 pm 07/29/2022 12:03 pm (]

Optional, in campul User Description se poate introduce un comentariu ce va fi inregistrat pe
aceasta activitate de transfer incident.

Daci se selecteaza optiunea Internal, activitatea de transfer nu va fi vizibila pentru utilizatori, ¢i doar
pentru analisti.
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8.10 Trimiterea manuala a notificarilor

-
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Aplicatia Helpdesk trimite catre utilizatori notificari prin email pentru activitatile efectuate pe
incident conform regulilor de notificare configurate in aplicatie ( inregistrare, actualizarea status,

actualizare comentariu, transfer ).

Daci este necesar a se notifica suplimentar utilizatorul sau a se notifica mai multi utilizatori care au
fost afectati de incidentul respectiv, analistul poate selecta din meniul de activitati optiunea

Manual Notify.

HelpDesk Incident

sgarch v | Window v Help v | ®

Eile ~
184 incident
Incident Area Status
Aplicatii Modul Centre pentru Persoane cu Dizabilitati Inlucry
Assignee Group
Administrator, Suport Administrator, Suport Suport DOASPC ARGES
Urgency Impact Majer incident Call Back Date/Time
3Mare 3-Un singur grup Ne
Summary Total Activity Time
descriere incident 000227
Description
descriere incident
Open Date/Time Last Modified Resoive Date/Time Close Date/Time
07/29/2022 1118 am 07/29/2022 11:56 am

R Administrator, Suporl Log Out  (Close Wi

Se va deshide o fereastra in care se vor selecta utilizatorii ce vor fi notificati. Se pot adauga contacte
prin apasarea campului Contact. Se cauta contactul si apoi se apasa butonul Add Contact. Contactele

selectate sunt afisate in partea dreapta a ferestrei la Selected Recipients

HelpDesk User by Namew I
File ~ | View ~ | Sgarch ~ | Window v~ | Help v | (®
Manual Notification for Incident 184 —
Add Recipients To M:nm-

Available Recipients Selected Reciplents

Add To Recipients

Q Contact <t
AG, Manager_caz_l

Urgency Preferred Method Internal?
[Hormal _ ~ Emall v o
Message Title *

ServiceDesk: notficare sesizare 184 Sublect. descriere ncident

Message Text

Buna ziua,

Va informam ca pe sesizarea cu numarul 184 au fost adaugate urmatoarele informatil de
catre Administrator, Suport

Pentri mal maiite detalil cu nriviee |a infarmatills aferente sl starea sesizarll aocesati -

Se poate apoi schimba subiectul si textul mesajului ce se doreste a fi trimis.
La apésarea butonului Notify, textul va fi transmis prin email catre toti cei selectati.

)_2, A;mmw&poﬂ LogOut (Close Window )

i
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HelpDesk User by Namew = B
R Administrator, Suport Log Out {Close Window)
File v | View ~  Sgarch ~ | Window v | Help v | (&

MansatNotifcation for Incident 104 —— T R T

Add Reclplents T Rociiaes £

Available Recipients Selected Reciplents
a AG, Manager_caz_1 -

Add To Reciprents

Urgency Preferred Method Internal?
Normal _ ~ Email > o
Message Title *

ServiceDesk. notificare sesizare 184 Subiect: descriere incident
Message Text *

BUNa ZIU8, g -

Va informam ca pe sesizarea cu numarul 184 au fost adaugate urmatoarele informatil de |
catre Administrator, Suport E

Pentru mai multe detalii v nrivice 2 informatille aferente i starea sesizarii acresati -
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9. Prezentare functionalitati si administrare Modulul raportare avansati

9.1 Accesare modulului de raportare avansata

Aplicatia de raportare se acceseaza la adresa: http://test-analytics.snmd.local/

& C A Notsecure | test-analytics.snmd.local/

BigConnect Answers impreuna cu toate configuririle sunt instalate pe masina de pre-productie:
100.112.2.53

9.2 Panoul de administrare

Aplicatia se poate accesa la adresa: http:/test-analytics.snmd.local/
Panoul de mai jos reprezinta meniul central al aplicatiei de unde se poate naviga citre ecrane
de administrare: user, aplicatie, baza de date.

Account settings

Admin settings

Activity

Help

About BigConnect Answers
Sign out

e

In ecranul ,,Account settings”™ se pot realiza actiuni precum vizualizarea profilului, user-ului,
schimbarea parolei, dar si istoricul cu privire la autentificarea prezentului utilizator.
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Exemplu: Vizualizarea profilului:

Account settings

Profile Password Login History Notifications

First name

Adm

Last name
App

Email

adm.app@test.com

Language

Use site default v

Exemplu: Schimbarea parolei:

Account settings

Profile Password Login History Notifications

Current password

Shht

Create a password

Confirm your password

Ecranul ,,Admin settings” permite actiuni cu privire la sincronizarea bazei de date sau a modelului
de date, adaugarea unei surse de date noi, gestiunea utilizatorilor, gestiunea modului de autentificare
si este disponibil doar utilizatorilor de tip ,,Admin”.

Vizualizarea meniului folosind un utilizator fara drepturi de administrare:

% L]
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Account settings

Activity

Help

About BigConnect Answers

Sign out

Vizualizarea meniului folosind un utilizator cu drepturi de administrare:

Account settings

Admin settings

Activity

Help

About BigConnect Answers

Sign out

In ,,Admin settings”
prin SAML.

Authantication

Maps

Localization

Public Sharing

Embedding in other Apptications

Caching

Whitelabe!

MINISTERUL MUNCII §1 SOLJDARITATH SOCIALE
Autoritatea Nationald pentru Protectia Drepturilor

Persoanelor cu Dizabilitati

Sign in with Google

Aliows users with existing BigConnect Answers sccounts to login with a
Google account that matches their email address in addition 10 thelr
BigConnect Angwars username and password,

Configure

LDAP

Allows users within your LDAP directory 1o log in Lo BigConnect
Answers with their LDAP credentials. and allows automatic mapping of
LDAP groups to BigConnect Arswers groups.

Configure

SAML ® ACTIVE

Allowes users to login via 3 SAML Identity Provider.

Configure

Instrumente Structurale
2014-2020

->,,Settings™ -> ,, Authentication” putem configura autentificarea sa se realizeze

5
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in ,,Admin settings” -> ,,Databases” putem vedea baza de date conectata ,raportare” (SQL Server).

Dotabases fmes
Nama Engine
raportare QU Servee

Daci navigam citre ,,raportare”, vom vedea detaliile de conectare la baza de date. In cazul in
care se vor realiza modificiri de conexiune la baza de date, vor fi necesare actualiziri in acest
ecran.

>m BigConnect Answers Admin Databases

DATABASES ) RAPORTARE

Database type
SQL Server i Actions
Display name Sync database schema now
ra tare 0
i Re-scan field values now
Host
Danger Zone .
100.112.2.63 0o
Discard saved field values
Port
Leave empty to use Dynamic Ports, or input specific port. Standard port is 1433
Remove this database
1433
Database name
raportare

Database instance name

N/A

Usermname

BigConnect

Password

sssseetRORRRRRRS

Use a secure connection (SSL)

ROWCOUNT Override

Actiunea “Sync database schema now” este folosita in dezvoltare, atunci cand obiectele din baza
de date prezintd modificéri de structura.
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Actiunea “Re-scan fields now” este folosita pentru a sincroniza manual datele din baza de date.
! p
La apasarea acestui buton, datele din »raportare” se vor importa in aplicatie manual.

in ,Admin Settings -> Data Model” putem vizualiza datele din baza de date, redenumi campurile
in functie de cum ne dorim ca acestea sa fie afisate in rapoarte, seta vizibilitatea in cadrul aplicatiei,
dar si tipul acestora. Prin » TYPE = Category”, acel camp se poate folosi ca filtru tip categorie in cadrul
aplicatiei. Prin ,TYPE = Creation timestamp”, acel cdmp se poate folosi ca filtru de data in cadrul
aplicatiei.

in ,,Admin Settings™ -> | People” putem vizualiza utilizatorii activi / inactivi, precum si crearea
altor utilizatori noi.

Pentru crearea unui utilizator nou se va folosi -> | Invite someone™ -> »New user”

A B has been added >"

We couldn't send them an email invitation, so make sure totell them to log in using
test@snmd.net and this password we've generated for them:

TEMPORARY PASSWORD

eescvevernne Show [f3

If you want to be able to send email invites, just go to the Email Settings
page.
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Fiecare utilizator nou se creeaza cu o parola temporara ce poate fi ulterior modificaté din ecranul

urmator:

Account settings

Profis  Pumsword  LoginHhtary  Notifcations

Utilizatorii se pot edita dupa cum urmeaza:

° AB Test@snmdnet
° full_1852 bs2_tull_1@emailiocal

° fuil $ BS2 bs2_ful_S@emaiLiocal

--------- Never
Detautt 4 days ago Edit user

Reset password
De a day ago

Deactivate uses

Fiecare utilizator face parte dintr-un grup. in ecranul ,,Groups™ se pot defini grupuri noi, precum si

modifica cele vechi.

Groups

e You Can use Brouss 10 control your wsers KOHL10 your data. Put usars In Jrouss and then §o 10 the
“ Permissions section 10 Control ach grouD's actess. The Adminkstyators and AR Users Jroues sy
soecial defsut Brouot that cart be removed.

Groups

o You Can U8 §7OUPS (D Controd your uEkrd' SCCKSS 10 your data. Put ustr n ir0ups 4 Ui 0o the
s sccess. The irabors and Al Users grouas ae

somcial detault grousn that can't be remaved.

Group nama.

0
. -
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Adaugarea unui utilizator intr-un grup existent se realizeazi prin »Groups” -> Grup de interes ->
.»Add members:

9
5
F
i

| #
H

Agroupis only as good as its members

in ,Admin Settings™ -> | Permissions” putem seta permisiuni la nivel de grup sau la nivel de
utilizator.

Data Collections Application

[ee i Permissions for the All Users group
— 8 people
Q Searchfor a
Administrators
Database name Data access Native query editing Download results © Manage data mode! Manage database
Samole Database Unrestricted Yes B 1 mittion rows E N B N
2 test aeortare Unrestricted Yes B2 1mitlion rows B N { x ™

>m BigConnect Answers Admin

Data
(O | Databases Permissions for the test group
people
Administrators
Database name Data access Native query editing Download results @ Manage data model Manage database
Al Users
Samuie Database £ Nosettservice 0 B~ o | x I ¥y E3 No [ x ™Y

e e S Ty o

In vederea deconectarij utilizatorului curent, vom folosi acelasi meniy -> »Sign Out™
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Account settings

Admin settings

Activity

Help

About BigConnect Answers
Sign out

e

9.3 Crearea rapoartelor

inainte de crearea unui raport, se creeaza un ,,Question” — un Lquery”

<4 Question

[0 sQLquery

=) Dashboard

B Collection

Pentru a crea un ,,question” trebuie si specificim sursa de date raportare (tabela/view)

Data
Pick your starting data

CETT—

= raportare

£ sample Database

2 saved Questions

A -
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Pick your starting data
Data
Pick your starting data

€ raportare - Dwh

Dim Calendar
Dim Conturi

H- DimLocatii

] FactCereri

Presupunand ci am ales tabela »dim_cereri”

>NN

= raportare / dwh / dim_cereri

» urmatorul ecran se va deschide:

Filter

Add fifters to narrow your answer

Summar iz

Pick the metric you want to see

In cadrul acestui ccran, se pot realiza mai multe actiuni. De exemplu, putem alege si facem
.JOIN" cu alta tabela:

Data

. -
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Putem adiuga coloane pentru filtrare:

Filter
Add filters to narrow your answer

3 dim_cereri
Su

(@ — 8

id_cerere

v Judet

=g

As domeniu_cerere

' "™ data_programare_cerere

g Borat]

status_programare
L3 status_cerere
13 tip_cerere
" data_start_cerere
data_end_cerere
Aa timp_solutionare
As denumire_cerere
4 nr_certificat

"™ data_stan_valabilitate

Putem adiuga metrici si grupa dupa anumite coloane (Exemplu: numirul de cereri distincte pe
judet)

Summarize

Pick the metric you want to see by Pick a column to group by

H Basic Metrics ~

Count of rows

. Sum of .

Averageof .

Number of distinct valuesof —

Crmulative sim nf

Summarize

Distinct values of id_cerere X by m B

Cand toate configurdrile au fost realizate -> ,.Visualize” -> ,,Save”

Visualize

Odata ce ,,Question”-ul a fost creat, putem merge la pasul urmétor — crearea rapoartelor.
Rapoartele se creeaza dupa cum urmeaza -> Se va selecta ,,New” -> ,.Dashboard”.
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Question

[Z sQL query

& Dashboard

e m————

B Collection

New dashboard “

Name

Test

Description

Test

Which collection should this go In?

Our analytics ~

In cadrul raportului trebuje si adiugam
Cancal Save

Add questions

<4+ Aa

.»Question-ul:

Vom selecta ,,Question™-ul dorit din lista predefinita:

OUR ANALYTICS
B My personal collection
1L All personal collections

| Certificate adulti gi copll cu dizabifitati pe
Categoria de afectiune

] Certificate adulti §i copii cu dizabilitsy pe
codul de diagnostic

W Certificate noi adulti #i copii emise pe
perioadd, judet yi grad de handicap

Certificate reevaluare adulfi emise pe
perioada, judet, grad handicap

| Evolutie - creare cerer in functie de judet
M uitimele 30 zite

Wl Evolutie cereri pe judet si luna

. Numar cereri create in luna curenta

MINISTERUL MUNCII §1 SOLIDARITf\Tl[ SOCIALE
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9.4 Vizualizarea si editarea rapoartelor
Daci dorim si ciutam un raport sau un ,,question”, vom folosi functionalitatea de ,,Search™

Q certificate

Snmd Comisii Certificate
Table inraportare > stg

o

Snmd Comisii Certificate
Table inraportare 2 stg tmp

(

Certificate reevaluare adulti emise pe perioada, judet,
grad handicap
Dashboard in Our analytics

Certificate adulti si copii cu dizabilitati pe categoria de
afectiune

Dashboard in Our analytics

Certificate adulti si copii cu dizabilitati pe codul de
diagnostic
Dashboard in Our analytics

Certificate noi adulti si copii emise pe perioada, judet si
grad de handicap
Dashboard in Qur analytics

Pentru a vizualiza un raport ,.dashboard” -> click stanga pe raportul de interes.
Daca dorim sa il editam -> ,,Edit dashboard”
Raport de stare rezolvare dosare de evaluare in vederea incadrarii in grad de handicap /B0 O -

Edited 3 days ago by yYou

Daca dorim s editam un filtru -> ,Edit dashboard™ -> click stanga pe filtru. in acest fel vom pu
modifica coloana in functie de care se realizeaza filtrarea. Daca dorim s schimbam numele filtrului,
vom modifica in chenarul ,.Label”. Dupa ce modificarea a fost realizatd -> click ,.Save™.

Raport de stare rezolvare dosare de evaluare in vederea incadrarii in grad de handicap + moT

Raport de stare razolvare 0osare Ge Evakiars in vederss incadrarii in grad de handicsp

Settings  Linksd hiters

Labei

Judet/Sector

Detaudt vaha

& Nodefault
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Daca dorim sa addugam un filtru noy -> »Add a filter”.

W e s w
Raport de stare rezolvare dosare de evaluare in vederea incadrarii in grad de handicap + oow

Se va deschide urmatorul chenar din care putem selecta filtrul dorit:
+ A =

What do you want to filter?

(5 Time

Date range, relative date time of day, et«

Nume

Q@ Location
City, State, C ountry, ZIP code

e D

User ID, Product ID, Event 1D, etc

B Number

Subtotal, Age, Price Quantity, etc

D @ Text or Category

Name, Rating, Des ription, etc

De exemplu putem selecta un filtry de tip ,,Time” in care vom alege ,.Date Range” pentru a selecta
un interval _ start-end”:

+ A =

What kind of filter?
Month and Year
Like January, 2016

Quarter and Year
Like Q1. 2016

Single Date
Like January 31, 2016

Date Range

Like December 25,2015 February 14,
2016

Relative Date

Like "the last 7 days™ or "this m nith
All Options
Col

tains all of the above

——m—— e
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Dupi ce a fost addugat, vom alege coloana in functie de care se va realiza filtrarea.

Raport de stare rezolvare dosare de evaluare in vederea incadrarii in grad de handicap

Edited 5 days ago by you

i Judet/Sector @ i Interval Pericada 3

Raport de stare rezolvare dosare de evaluare in vederea incadrarii in grad de handicap

Column to hiter on

[ setect... v

data_programare_cerere
™ data_start_cerere

[T data_end_cerere

™ data_start_valabilitate
[~ data_expirare

etl_insert_date

™ etl_update_date

Atentie: Coloanele nu vor fi disponibile in filtrul de tip ..Time” daca nu au fost realizate setarile
corespunzitor in Panoul de Administrare (Data Model)

Daci dorim si reimprospatdm manual:

,' g E o K“ eee

Auto-refresh

S 202 0
AUTO REF RESH
itar v Off
v 1minute
5 minutes
10 minutes
15 minutes
30 minutes

60 minutes

@ &
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10.Prezentare functionalitati si administrare Componenta de administrare a
utilizatorilor

Solutia CA Identity Manager ( IDM ) va asigura gestionarea utilizatorilor interni si drepturile
de acces ale acestora la componentele SNMD. Prin intermediul solutiei CA IDM se vor implementa
procesele specifice de creare conturi utilizatori interni, modificare drepturi de acces, dezactivare
conturi utilizatori, modificare atribute profil utilizatori, schimbare/resetare parola. Prin integrarea
IDM cu componentele MWare Portal Extern si Documenta se va asigura inregistrarea utilizatorilor
externi, administrarea drepturilor de acces si stocarea acestora in serverul LDAP CA Directory.
Inregistrarea utilizatorilor externi se va face prin fluxuri specifice in Portalul extern SNMD si
Documenta integrate cu IDM.

CA Directory este un server LDAP ce asigura stocarea profilelor de utilizator interni si externi.
CA Directory foloseste standardul DISP pentru distributie si replicare ceea ce va asigura o
arhitecturd scalabili si cu inaltd disponibilitate.

Distributia este importantd pentru scalare.

Similar cu World Wide Web, distributia permite oricirui numar de servere s partajeze i sd-gi
pastreze propriile informatii. Cu toate acestea, spre deosebire de World Wide Web, gazdele de CA
Directory au un protocol de la server la server care le permite sa coopereze pentru a furniza
interogari distribuite si o vedere unificata a intregii arhitecturi si informatii din directory.

Aceasta inseamna ci, desi un arbore de informatii de CA directory ar putea pérea a fi o singurd
entitate, poate fi de fapt impartit si stocat in structuri separate.

Urmitoarea diagrama arata cum este distribuit un serviciu de directory in trei structuri:

Server A ServerB Server C

k-3 ®

&
@ ¢

Replicarea este importanta pentru recuperare in caz de defectiune §i uneori pentru
performanti. Replicarea are loc atunci cand aceeasi structura de directory exista pe servere diferite.
Acest lucru este similar cu ideea de site-uri oglinda pe World Wide Web.

Urmitoarea diagrami arata modul in care un o structura de directory este replicata pe trei servere:

Server A Server B Server C

Replicarea implica copierea datelor. Ori de céte ori sunt copiate date, trebuie sa va asigurati ca
copiile sunt sincronizate.

" ®
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Componentele CA IDM si CA Directory sunt instalate in mediul de productie in arhitectura
de cluster activ-activ.
Caracteristicile principale pentru CA Directory sunt:
® Performanti mare de citire / scriere.
® Asigura o performanti ridicati si integritatea datelor prin replicare, ceea ce elimini
necesitatea modelelor master / consumer.
® Raspuns rapid la aplicatii. Foloseste protocoalele X.500 pentru a oferi capabilitati interne de
comutare rapida si de rutare.
® Scalabilitate. Abilitatea de a distribui date pe mai multe servere ce permite solutiei sd suporte
un numar mare utilizatori fara degradare a performantei.
® Simplifica integrarea. Aplicatia REST API compatibili cu SCIM 2.0 simplificd integrarea
ciclului de viati al utilizatorilor si grupurilor in aplicatiile de gestionare a identitatii

Organigrama

In cadrul CA Directory, informatia poate fi aranjata intr-o ierarhie, pentru a facilita navigarea
si cautarea ei. Acest lucru este util pentru liste de produse, servicii, personal, client, utilizatori care
pot fi grupati cu usurinta in categorii distincte.

Structurile organizationale pentru toate entitatile implicate ( ANDPDCA si DGASPC din
fiecare judet) vor fi gestionate prin intermediul componentei IDM si vor fi stocate ca si Organization
Unit in serverul LDAP CA Directory.

i

OU=ANDPDCA

[L’g
3 ]

Grupuri (Roles )

people
OU=DGASPC Judet x

Li OU=Directie
people
'—w! people

Grupuri { Roles ) Q

%
QU=Utilizatori Externi

people

OU=Directie

OU=Serviciu

people

OU=Serviciu

people

. -
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Pentru a vedea intreaga structura din cadrul proiectului, se poate folosi orice LDAP browser
si editor dupa preferintele utilizatorului. JXplorer este unul dintre cele mai cunoscute.
Structura SNMD prin JXplorer arata asa.

4 Jplorer - SNMD_UAT 1

Eile Edit Yiew Bookmark Search LOIF Qptions Jools Securty Help
FF@ 1bmanE|X D340 s Bl o
eHExkre B4 Resuts T schema By v view [ Table Edr

Workd A | | atiribute tyoe

i General Gheorghe Meghenu 7, Bucurest 030167
B %WM
|Autonitates Natonaia pentru Protectia Drepturior Persosnelor cu Dizabiitat .
aturaganpd.gov.ro =
2

- |2206/2022
1-1-1

1314336090
JBUCURESTL

P

B N e
g

Y s A
ou=SHMD, ou=Intern, c=im: (51)

CA Identity Manager are mai multe subcomponente

e IDM Web Console — interfata web pentru utilizator interni cu drepturi administrative ( sefi
serviciu, administratori la nivel national ANDPDCA, administratori la nivel local DGASPC) .
In aceasta interfatd utilizatorii interi cu drepturi administrative vor gestiona cererile de creare
cont, modificare atribute, modificarea drepturi de acces, creare/modificare structuri
organizationale, schimbare parole.

e IDM Server — Componenta centrala a solutie IDM. Toate operatiile, indiferent de modul de
creare ( interfata web, webservice) vor fi gestioante de aceasta componentd. Va intermedia
conectarea cu CA Directory unde vor fi salvate profilele si drepturile de acces ale
utilizatorilor

Caracteristicile principale pentru CA Identity Manager sunt:
e Ofera o imagine unitara a drepturilor de acces asociate unui utilizator
e Schimabrea drepturilor de acces se reflecta in schimbarea rolurilor asociate utilizatorilor
respectivi.
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® Incazul in care un angajat este mutat pe o alta care implica schimbarea
drepturilor de acces, prin CA IDM i se i 11 se acorda drepturile
ne€cesare pe noua pozitie.

® Incazul in care angajatul i izati M ii revoci toate drepturile de acces
pe care utilizatorul le are, inca 1 ativele de acces neautorizat.

Arhitectura logica IDM

@J -

Utilizatori internj —
administratori,sefserviciu *
Flux 4

IDM WepConsole

FLUX WS Portal Intern - 1D
“Flux 2= I
Flux IDM Intern
Utilizator intern/ Browser Web Portatliitern | = =
E I er CA Directory
Flux e
] FLUX WS Portal Extern ID,
Utilizator extern/ Browser Web Portalextern

Flux ws portal extern- documenta

Flux WS Documenta IDM

Documenta

Descriere fluxuri de administrare utilizator;
l. Flux1- Administrare utilizatori, drepturi de access, structuri organizationale
o Utilizatori intern cu roluri administrative in IDM efectueaza operatii de adminstrare
utilizatori, roluri, drepturi de access sl structuri organizationale..
2. Flux 2 - Utilizatorj interni — Selfservice
o Portalul intern va prezenta utilizatorului datele de profil si posibilitatea de a schimba

parola. Comunicarea Porta] Intern — IDM va fi prin webservice (Flux WS Portal
Intern — IDM)

3. Flux 3 - Utilizator extern. Ultilizatorul va accesa portalul extern pentru:
© Creare cont utilizator extern. Se completeazi cererea, portalul extern valideazi
adresa de email via webservice catre IDM (Flux WS Portal extern — IDM), va trimite

Documenta — IDM)

© Modificare cont utilizator extern. Utilizatory] extern completeazi cererea de creare
cont, Portalul Extern va trimite cererea ciitre Documenta prin webservice (Flux WS

2 n
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Portal extern — Documenta), iar din Documenta se va actualiza contul in IDM prin
webservice (flux WS documenta — IDM)

o Vizualizare profil si schimbare parola. Portalul exterm va prezenta utlizatorului
extern datele de profil si posibilitatea de a schimba parola prin apeluri webservice
catre IDM (Flux WS Portal Extern — IDM)

4. Flux Resetare parola utilizator extern

o Atunci cand utilizatorul exern nu mai cunoaste parola, va accesa linkul de resetare

parola pus la dispozitie de IDM in pagina de conectare Portal Extern.
5. Flux IDM Intern

o IDM WebConsole — IDM Server . Operatiile realizate prin interfata web 1DM
Console sunt transmise citre componenta IDM Server care va procesa cerererile
conform fluxurilor de aprobare si validare.

o IDM Server - CA Directory. Orice operatie care ajunge in IDM Server si are ca
finalitate modificarea datelor de profil ale utilizatorului (creare cont, modificare cont,
modificare parola, modificare drepturi de acces, dezactivare/stergere cont) va duce la
actualizarea serverului LDAP prin fluxul IDM Server — CA Directory

Interfata web IDM pentru administratorii DGASPC este prezentata in imaginea de mai jos:

| Dataie male

Ichimbare Profikd mey

‘Task-url de Aprobal Tach <aribe Mele

Parols
| SHID - Cruane SHMO - Modkficare BNMO - SMMD - Vizuakizare
Orgunizaba: Structurs

Corasi Uillzator

BNMD - SNMD - Crosrs Utiizater
Actrare/Dezactivars Cont Mo
o Rokuri

‘M - Resetars Parcla
Pentry Ulizater

\niirmor nifirator Rcaogara/Retragers Rokuri

« Orepiuri di Acctt

Aceasta poate fi accesata direct prin link-ul: https:/test-idm.snmd.local/iany/im/idm sau din portalul
inter.

Pentru integrarile cu componentele Portal Extern, Portal Intern si Documenta IDM Server a pus la
dispozitie webservice-uri cu urmatoarele metode:
e Verificare email — va primi ca parametru o adresd de email si va returna dacd exista sau nu un

cont de utilizator.
e Creare cont — va primi ca parametru o lista cu atribute de cont si va crea contul de utilizator

in CA Directory. Va intoarce un cod de raspuns
e Modificare cont — va primi ca parametru o listd cu atribute de cont si va actualiza contul
aferent adresei de email cu datele primite. Va intoarce un cod de raspuns
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® Modificare parola — va primi 2 parametrii, adresa de email si parola si va seta noua parola in
CA Directory. Va intoarce un cod de raspuns daca operatia a fost cu succes sau nu.
® Dezactivare cont — va primi ca parametru adresa de email sj va dezactiva in CA Directory

contul corespunzator.

Dupa cum se poate observa, interfata web pentru administratori este constituita din 5 sectoare dupa
cum urmeaza:

Datele mele:
|

| Datele mele
Task-urile Mele

Schimbare Parola Profilul meu Task-uri de Aprobat

Aici utilizatorul isi poate vedea datele profilului sau, isi poate modifica parola si isi poate vedea toate
task-urile sale,

In continuare vom trece prin fiecare task in parte.

- Schimbare Parola
SCHIMBARE PAROLA

* = Obligatoriu
Organizatie DGASPC ALBA

ID Utilizator admin_dgaspc.ab
Prenume Admin_DGASPC
Nume AB

‘Parola Noua [ ]
‘Confirmare Parola | ]

Din aceasta fereastra utilizatorul isj poate schima parola prin completarea noi parole si confimarea ei.
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- Profilul Meu

PROFILUL MEU
[Profi’, Roluri #| Grupurl de Accss ssc—jmmm
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2014-2020

| Prenume i1

| Nume  BS1
‘mmu.m

| Functie

| Judet BUCUREST! SECTOR 1
|u# Bucuresti

Swuctura  ousDirectis Asistenta sociala,ou=Director General,ou=DGASPC SECTOR 1.0u=SNMD.ousInternc=im

‘ Email  BST_full_1@email locsl

Creatdecotre  imadmin DataCreare  16/07/2022
Modificat de catre imadmin Data Modificare 22/07/2022

Din aceasta fereastra utilizatorul isi poate vedea toate datele din profilul sau, dar nu poate modifica

niciuna, aceasta pot fi doar vizualizate.

Pentru a vedea toate Rolurile si Grupurile de Access, utilizatorul va da click pe fereastra “Roluri si

Grupuri de Acces™:

PROFILUL MEU
Profil_[Roluri si Grupuri de Acces \,

EiNume
Administrator de sistem nivel DGASPC
Asistenta sociala persoane cu dizabilitati

Avizator juridic referate si dispozitii plata
Centre servicil adulti-private si publice
Centre servicii copli-private si publice

Cormnisia pentru protectia copilului

Contabilitate

Directia Asistenta Sociala

Directia Drepturi Persoane cu Dizabilitati
Directia Economica

Directia Protectia Copiluiul

Director Directia Juridica

Director Economic

Director General

Director General Adjunct

Director General DGASPC

Directorul executiv DAS (Directia Asistenta Sociala)

MINISTERUL MUNCII $1 SOLIDARITAT1! SOCIALE
Autoritatea Natfonald pentru Protectia Drepturilor
Persoanelor cu Dizabilitati

Asistenti personali matemali asistenti personall profesionist

Comisia de evaluare a persoanelor adulte cu handicap

150 of 62 iiialoafea pagInG Witimapaging

[EDescriere EEOrganizatia Parinte
Administrator de sistem nivel DGASPC Roluri

Asistenta sociala persoane cu dizabllitati Acces Date

Asistenti personali matemali-asistenti personali profesionisti Acces Date

Avizator juridic referate si dispozitii plata Roluri

Centre servicll adulti-private si publice Acces Date

Centre servicil copii-private si publice Acces Date

Comisia de evaluare a persoanelor adulte cu handicap Acces Date

Comisia pentru protectia copilulul Acces Date

Contabilitate

Directia Asistenta Sociala

Directla Drepturi Persoane cu Dizabllitati
Directla Economica

Directia Protectia Copilului

Director Directia Juridica

Director Economic

Director General

Director General Adjunct

Director General DGASPC

Directorul executiv DAS (Directia Asistenta Sociala)

Comisia superioara de evaluare a persoanelor adulte cu handicap Comisia superioara de evaluare a persoanelor adulte cu handicap Acces Date
Consilier - referent Structura Evidenta beneficii de asistenta sociala Consilier - referent Structura Evidenta beneficii de asistenta sociala Roluri

Acces Date
Acces Date
Acces Date
Acces Date
Acces Date
Roluri
Roluri
Acces Date
Roluri
Roluri
Roluri
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- Task-uri de aprobat

TASK-URI DE APROBAT

No results.

Refresh|

Pentru utilizatorii de tip administrator; DGASPC, task-urile de aprobare vor aparea atunci cand
acesta este delegat de catre cineva cu anumite atributii.
- Task-urile mele
TASK-URILE MELE
No results

Aici vor aparea implicit toate task-urile accesate de catre utilizator in ziua respectiva.

Daca utilizatorul doreste o vizualizare mai detaliata, perioade diferite sj alte filtre, acesta va
accesa butonul de “Search Tasks” si se va deschide urmatoarea fereastra unde acesta poate face
operatiunile mentionate anterior.

TASK-URILE MELE

Search for submitted tasks:

OApproval tasks performed by |Validate
OWhere task name equals v

OWhere task status equals v
OWhere task priority equals Low

OWhere task description| equals v

@ Submitted between M/d/yyyy H:mm 8/4/2022 0:00 B and Wd/yyyy Hmm 8/4/2022 23:59 &

(OShow unsubmitted tasks
OShow approval tasks
OSearch archive of submitted tasks

and return at most (1000 | rows Search@

Dupa ce utilizatorul isi aplica toate filtrele dorite, acesta apasa ““Search” si ii sunt afisate toate task-
urile conform criteriilor alese.
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Organizatii:
i Organizatii
! SNMD - Creare SNMD - Modificare SNMD - SNMD - Vizualizare
Organizatie/Structura Organizatie/Structura Activare/Dezactivare Organizatie/Structura

Aceasta sectiune include toate operatiunile care pot fi facute de catre un administrator DGASPC
asupra organizatiilor si structurilor:

- SNMD - Creare Organizatie/Structura

SNMD - CREARE ORGANIZATIE/STRUCTURA
+ = Obligatoriu

Organizatia Parinte .

‘Nume Organizatie/Structura .

Descriere Organizatie/Structura [

Display Name(cel tiparit pe documente) |

Adresa Organizatie/Structura [ ]
(
[
E_

Email Organizatie/Structura
Localitate

Judet

Telefon

Dupa cum se poate observa si in interfata, toate campurile marcate cu “*”” sunt obligatorii, iar
Organizatia Parinte este una dintre ele, de aceea facand click pe butonul “Browse™ se deschide
urmatoarea fereastra de unde aceasta se si alege.
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SNMD - CREARE ORGANIZATIE/STRUCTURA

1-230f 23
[1Organizata Parinte Localitate  Judet Tip

@ mmmummlmsmcmmmwm SNMD Albalulia  ALBA Organizatie
O Directia Asistenta sociala Director General
©  Directia Economica Director General
©  Directia Juridica Director General
o MP‘MIW Director General
©  Directia Resurse Umane Director Generai
O Director General DGASPC ALBA
o] wmmwnmmmﬁ Directia Asistenta soctats
O Swuctura ssistenti personall maternall asisie Directia Asistenta sociata
O st ‘servicii sdulti-priy pul Directia Asistents sociats
[=] mmmm-m Directia Protectia Copitulul
o mmmm-mmewm DGASPC ALBA
©  Stuctura comisia pentru protectia DGASPC ALBA
O Structura Directia Economica
O Swucturs de aa ‘sdulte Directia Asistenta sociala
o mumm-m Directia Protectis Copilulul
o mmmumnﬁ Directia Asistenta sociala
O Stuctura Financiar Ditectia Economica
o Structura Management de caz Directia Asistents soctaly
O Stuetura Registratura DGASPC ALBA
[s] mmmummmmm Directia Asistenta sociala
o mmmmmm Directia Protectis Copiiuiui
O Structura servici asistenta sociala Directia Asistenta sociala 0

B30

Din zona marcata cu albastry se poate face cautarea dupa diferite criterij cum ar fi Nume, Judet, Tip,
etc., iar dupa se alege organizatia dorita, se apasa butonul Selecteaza.

Se completeaza toate campurile corespunzator, iar la localitate se alege din lista localitatea dorita.
SNMD - CREARE ORGANIZATIE/STRUCTURA

* = Obligatoriu
“Organizatia Parinte DGASPCALBA g
“Nume Organizatie/Structura Nome
Descriere Organizatie/Structura Descriee

mewwﬂpﬂﬂmmm) M’__'r_!a:_m_. - — ”. - ‘
Adresa Organizatie/Structura Adresa —H——
Email Organizatie/Structura emall

Localitate Localitaste S

Judet T e v)

Telefon A
ALBA £
ARAD :
ARGES

Copyright

»adcom. All Rights R BACAU
BIHOR
BISTRITA-NASAUD
BOTOSANI
BRASOV
BRAILA
BUCURESTI
BUCURESTI SECTOR 1
BUCURESTI SECTOR 2
BUCURESTI SECTOR 3
BUCURESTI SECTOR 4
BUCURESTI SECTOR 5
BUCURESTI SECTOR 6

~

Dupa ce se completeaza toate campurile, aceasta se trimite la aprobare.
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2014-2020

UNIUNEA EUROPEANA

- SNMD - Modificare Organizatie/Structura

SNMD - MODIFICARE ORGANIZATIE/STRUCTURA: SELECT ORGANIZATION

Search for an crganization = e Wl
in organization| 5 |reuse Ciau] | and lowes |
whewo(Num v = vf T Jo ofSearchiClear)

Select [#Nums msmius  EDescriers [Organizatia Perinte Localitate  Judet Tip
© DGASPC ALBA DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA §i PROTECTIA COPILULUI ALBA SNMD Abadulla ALBA Organizatie
©  Directis Asistenta saciala Directar Genersl
©  Directia Economica Director Genaral
O Directia Jundics Director General
©  Diectia Protectia Copliubl Director General
©  Directia Resursa Umane: Diractor Genersl
® Director Genersl 'DGASPC ALBA
O Stuctura ssistents Directia Aststents sociali
O Stuctua maternall Divectia Asistenta sociale
©  Structura Centre pervicti adufti-private sl publice Directia Astatenta sociala
=] si publice Directia Protectia Copilubul
o i adulle DGASPC ALBA
[} capilui DGASPC ALBA
©  Swuctura Contabilitate Directis Economica
o] L adufte Directis Asistenta soclala
©  Structua de svaluare complexs a copliulul (Directia Protectia Copilulul
©  Swuctura Evidenta beneficil de asistents sociala Directia Asistenta S0CiaIa
©  Swuctura Financiar Directia Economica
O Sinucture Management de caz Directia Asigtenta socials
©  Stuctira Registratura arhiva. DGASPC ALBA
o] eveh adufte cu handicap Directia Asistenta sociala
o capiulut Directia Protectia Copiluiul
O Structura servicl asistenta sociala Directia Asistenta soclala
230l 23

Se alege Organizatia/Structura care urmeaza a fi modificata si se apasa “Selecteaza”

SNMD - MODIFICARE ORGANIZATIE/STRUCTURA: SNMD ORGANIZATION PROFILE

Organizatia Parinte [DGASPCALBA e
Nume Organizatie/Structura Director General

Status /

Descriere Organizatie/Structura [ e
Display Name(cel tiparit pe documente) | |
Adresa Organizatie/Structura [ _ ]
Email Organizatie/Structura [ ]
Localitate [ ]
Judet [ vJ
Telefon [ ]

Se editeaza campurile dorite si se salveaza.
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2014-2020

SNMD - ACTI\ TIVARE O TURA: SELECT ORGANIZATION

123023

[Organdzatis Parintz. Localitate  Judet Tip
SNMD

mmqmmmmlmuamwummw Albaduta  ALBA Organizatie
O Directia Aststenta sociala Director General

©  Directia Economica Director General

O Directis Juridics Director General

o mmm Director Genaral

O Directia Resurse Umane Director General

©  Director General DGASPC ALBA

o m-mmmam Directia Asistenta sociala
o] mmmmmmm m-mun-um
O St adult sl publice Directia Aststenta soclata
o} mmmm-m Directia Protectia Copiluhu
O sm de evaluare g adulte cu handicap DGASPC ALBA

O Struew opilutyi DGASPC ALBA

O Stuctura Contabilitate Directia Economica

o mummnmm. Directia Asistenta sociale
O Struen evah Directia Protectia Copituiu
(s} mmmnmm Directia Asistenta soctaty
O Structurs Finencier Directia Economica

o Structura Management de caz Directia Asistents soctaia
O Structura Registratura srhiva DGASPC ALBA

o] Mﬂnwmbmmd&u handicap Directia Asistenta sociala
O mmmmmm Directia Protectia Copilutu
©  Stnuctura servici asistents sociaia Directia Asistents sociala

1830123

e g
Se alege Organizatia/Structura

SNMD - ACTIVARE/DEZACTIVARE ORGANIZATIE/STRUCTURA: DIRECTOR GENERAL

Organizatia Parinte DGASPC ALBA
Nume Organizatie/Structura Director General
Activa

Descriere

Display Name(cel tiparit pe documente)

Adresa

Email

Localitate

Judet

Telefon

Data Creare 14/06/2022
Data Modificare

Se bifeaza/dezactiveaza casuta Activa.
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UNIUNEA EUROPEANA

- SNMD - Vizualizare Organizatie/Structura

1230023

Select ENuma [mstatus  Descriers Organizatia Parinte. Localtate Judet Tip
@ DGASPC ALBA mmummmqmmmmw SNMD Albadulla  ALBA Organizatie

© Directia Asistenta sociala Director General

© Directia Econamica Director General

© Directia Axidica \Director General

©  Directia Protectia Copilulul Director General

© Directia Resurse Umane Director General

©  Director General DGASPC ALBA

Q Structura asistenta socials persoane cu dizabinati Directia Asistenta sociala

O Structura asistent! personall matemall asistentl personall profesionistl Directia Asistenta soclala

©  Structura Centre servicii adulti-private si publice: Directia Asistenta sociala

O Structura Centre servicil copli-private si publice Directia Protectia Copilulul

O Structura d 11 adulte cu handicap DGASPC ALBA

© Struchy pilului DGASPC ALBA

©  Stuctura Contabiiitate Directia Economica

Q Structura de evaluare complexa & & persosnelor adulle Directia Aststenta soclals

©  Structurs da avaluare comphexa & copitulul Directia Protectia Copliulul

© Stuctura sociala mmﬂ

O Stuctura Finenciar Directia Economica

©  Swucturs Management de caz Directia Asistenta soctats

O Swuctura Registratura arhiva DGASPC ALBA

O S dulte cu handicap Directia Asistenta sockala

Q mmwmmm Directia Protectia Copilulul

@ 1230123

T

Se selecteaza Organizatia/Structura

SNMD - VIZUALIZARE ORGANIZATIE/STRUCTURA: DGASPC ALBA

Organizatia Parinte 'SNMD ]

Nume Organizatie/Structura DGASPC ALBA

Descriere DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA S1 PROTECTIA COPILULUI ALBA

Display Name(cel tiparit pe documente)

Adresa

Email

Localitate Alba-lulia

Judet ALBA

Telefon

Data Creare 14/06/2022

Data Modificare 16/07/2022
Se vizualizeaza datele.
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UNIUNEA EUROPEANA

Cereri Utilizatori:

wal Utilizatori

SNMD - Crura Utilizator SNMD - Vizualizare SNMD - Modificare SNMD - SNMD - Resetare Parola

Amlnulbulctinn Cont Utilizator Utilizator Adaugare/Retragere Roluri Pentru Utilizator
si Drepturi de Acces

Aceasta este zona de utilizatori care sunt in scopul fiecarui administrator in parte.
De aici se Creaza, Activeaza/Dezactiveaza, Modifica, Vizualizeaza, Adauga/Retrag Roluri si
Drepturi de Access si se Reseteaza Parola pentru Utilizatori.

1-50 of 50

Select 1D Utifzator mPrenume [ENume  Emall enp | Organizatie Status  Judet  Localitate
O sdmin_dgaspc.ab Admin_DGASPC AB AB_Admin_DGASPC@emalliocal 1720101016358 DGASPC ALBA 0 ALBA  Abe-luia
O avirstor_pridic.ab Avizator_Juridic AB AB_Avizstor_Juridic@email local 1720101016788 DGASPC ALBA 0 ALBA  Alba-fulia
O consilier_plati.sb Consilier_plat AB AB_Cansilier_plat@email local 1720101014303 DGASPC ALBA o ALBA  Albs-ulia
@ drector_adjunctab Director_Adjunct AB AB_Director_Adjnctgemall local 1720101017405 DGASPC ALBA [ ALBA  Albe-lulia
O director_economic.sb Director_Economic A8 AB_Director_Economic@email local 1720101013598 DGASPC ALBA [ ALBA  Alba-lulia
O drector_executlv_das.ab Director_Executiv_DAS AB AB_Director_Executiv_DAS@email local 1720101015161 DGASPC ALBA [} ALBA  Alba-lulia
O director_general_dgaspc.ab Director_General_DGASPC AB AB_Director_Genersl_DGASPC@email local 1720101013731 DGASPC ALBA 0 ALBA  Ama-lulia
O director_jurdic.ab Director_Juridic AB AB_Director_Juridicemail local 1720191015030 DGASPC ALBA 0 ALBA  Albe-lulia
O il lab LT R AB AB_tull_1@emall local 1720101010461 DGASPC ALBA Q ALBA  Albe-hulia
O fel2sb L2 AB AB_fuil_2@email local 1420101019783 DGASPC ALBA o ALBA  Alba-hufia
O fil3ab hal3 AB AB_fuil_3@emall local 1800101030351 DGASPC ALBA 0 ALBA  Alba-lulia

Se selecteaza utilizatorul.

SNMD - ACTIVARE/DEZACTIVARE CONT: DIRECTOR_ADJUNCT.AB
- = Obligatoriu

Prenume Director_Adjunct

‘Nume AB
ID_utilizator  director_adjunct.ab
Functie

Organizatia DGASPC ALBA

“Activ/Inactiv & -l=::,"==

Se bifeaza/debifeaza casuta Activ/Inactiv.
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UNIUNEA EUROPEANA mmmmmrd-
- SNMD — Creare Utilizator Nou
SNMD - CREARE UTILIZATOR NOU: SNMD CREATE USER PROFILE
[ 1 NMD-Creare Uniizator Hou: SNMD Create User Profie (open) ) 2 SNMD- Creare Utizator Nou: Rolun 5! Grupuri de Acces (closed) e
[— 1 L e : | PolisiGrpoideAcce o
+ = Obligatorhs
Im@_ i ] ﬁ
i | T — 3
| o [zussresoras |
Toelon 0700000000 |
Email femaigresto |
Functie  Funclie = e ]
‘Stctura  Directia Asistents socials | Browe) ety
= [ S

Se completeaza toate campurile obligatorii si cele optionale din prima fereastra, care reprezinta
datele, dupa care se trece la cea de-a 2-a, unde se aleg Rolurile si Grupurile de Acces.

SNMD - CREARE UTILIZATOR NOU: ROLURI $1 GRUPURI DE ACCES

[ 1 SNMD - Croare Utiizator Now SNMD Create User Profie (ciosed) 2 SNMD - Crare Unitzator Nou: Rokur s Grupur de Acoes (open)
SNMD Create User Profie Rokuri i Grupurd de Acoss

[ Asistenta soclels persoane cy dizabilitatl Acces Date
O Asistent suistent! nall Acces Date
[ Centre servicil adulti-private al publice Acees Date
[ Cantre servicil copli-private s! publice Acces Date
1 Comistade sdulte Acces Date
[0 Comisia pentru protectia copliulul Acces Date
[ Comisia evaluare & P adulte cu handicap Acces Dae
0 Contabliitate Acces Date
O3 Directia Agistents Sociala Acces Date
O Directia Drepturi Persoane cu Dizadiftati Acces Date
[ Dinectia Economica Acces Date
[ Directia Protectla Copiluul Acces Date
[0 Director Genaral ‘Acces Date
[0 Evaluare complexa a a persoansior adulte Acees Date
[0 Evaluare complexa a copliulul Accas Date
[1  Evidenta beneficil de asistenta socisla ‘Acces Date
(1 Financiar Acces Date
0 MCentral Acces Date
[ fHocal Acces Date
0 Juridie ‘Acces Date
[ Management de caz Acces Date
[ Registratura arhiva Acoes Date
) Resurse Umane Acces Date
[ Secretarial COMiske dq evaluare persoane adulte cu handicap Acoes Date
[0 Secretarial COMisle pentry protectla Acces Date
0 Senvicil esistenta socials Acces Date

1-260f 26
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TR R O R i S R R s O |

Avizator |uridic referate si dispozitli plata

o
a
]
L]
a
a
u}
=]
ju]
o
o
a
[a]
=]
O Inspector Contabilitate - Dir Economica - Financlar
o
o
D
=}
o
o
=]
(u]
o
o
o
a
a
u]

Director Directia Juridica

l

E

!
EEEEEEEEEEEE!!&EEEEEEEEEEEEEE!

SNMD - CREARE UTILIZATOR NOU: ROLURI S1 GRUPURI DE ACCES
[ahs 1 SNND - Greare Unikzator Noux SNMO Create User Profie (closed) = 2 SNMD - Creare Unitzator Nots: ok st Grupur de Acces (open)
SNMD Creats User Profile - e

I
|

Dupa ce sunt completate toate campurile si rolurile, se apasa pe “Finalizare” si cererea merge catre
aprobare.
Dupa ce aprobarea a avut loc cu succes, utilizatorul este creat in IDM si CA Directory.
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UNIUNEA EUROPEANA

- SNMD Vizualizare Utilizator

Se selecteaza utilizatorul.

SNMD - VIZUALIZARE UTILIZATOR: SELECT USER

Seachforavesr

n = -

weeoimu ] = vF o olSeechCee

150 0f 50

Select [iD Utilzator [Prenume ENume  EEmall Lenp POrganizatia  [Ststus  Judet Locailtate
@  sdmin_dgespc.ab Admin DGASPC B AB_Admin_DGASPC@emalllocal 1720101016358 DGASPCALBA O ALBA  Abe-iula
O avizator_juridic.sb Avizstor_Juridic B AB_Avizutor_Juridicgremal local 1720101016788 DGASPCALBA O ALBA  Albe-luis
O consller_pistiab Consilles_plati A8 AB_Consllier_plati@emall Jocal 1720101014303 DGASPCALBA O ALBA  Albe-ula
O duector_sdunctab Director_Adjunct a8 AB_Director_Adjunct@emalLlocal 1720101017405 DGASPCALBA O ALBA  Aba-lulia
O drector_sconomic.sb Director_Economic ] AB_Director_Economic@email local 1720101013598 DGASPCALBA 0 ALBA  Abe-lulis
O diector_executiy_des.ab Director_Executiv_DAS 8 AB_Director_Execytiv_DAS@emal Jocal 1720101015161 DGASPCALBA 0 ALBA  Albe-iulia
O diecor_genersl_dgaspe.ab Director_General_DGASPC A8 AB_Director_General DGASPC@emalLlocal 1720101013731 DGASPCALBA O ALBA  Albe-lulis
O director_juridic.ab Director_Juridie ] AB_Director_Juridio@email local 1720101015030 DGASPCALBA 0 ALBA  Albe-uiia
O fulilsh i1 B AB_tull 1@email local 1720101010461 DGASPCALBA 0 ALBA  Albe-uiia
O tul2e [k ] AB,full 2@emal jocal 120101019783 DGASPCALBA O ALBA  Alba-hiia
O i3 il 3 a8 AB_tuill Idemail local 1800101030351 DGASPCALBA O ALBA  Albahulis

SNMD - VIZUALIZARE UTILIZATOR: DETALI UTILIZATOR

[ 1 SNMD - Vizualizare Utizator: Detaiti Lnitzstor (open) 2 SNMD - Vizuslizare Urilizator: Rolurl 8 Drepturl de Acces (closed)

| Detaif Unitzator Roluri si Drepturl e Acces

i Prenume Avizator_Juridic

| Nume AB

ID_uttizator avizator_juridic.ab

Functie

Judet ALBA

Localtate Alba-hulls

Structura Juridica, DGASPC ALBAou=SNMD.ou=Intem.c=im

|

E

|
«

Creatdecatre  imadmin DataCrears  16/07/2022
Modificat de catre imadmin  Data Modificare 22/07/2022

Se vizualizeaza datele necesare din prima sau a doua fereastra. Nici un atribut nu poate fi modifica..
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- SNMD - Modificare Utilizator

m-mmmmmm

Salect ENume  EEman imenp [Organizatia L Satus Judet  Localitste
@ admin_dgespc.ab Admin_DGASPC AB AB_Admin_DGASPC@emaillocal 1720101016358 DGASPC ALBA 0 ALBA  Alba-lulia
O avizator_juridic.ab Avizator_Juridic AB AB_Avizator_Juridic@email local 172010016788 DGASPC ALBA o ALBA  Abe-ulia
O consiller_plati.sb Consiller_plati AB AB_Consiiier_plati@email local 1720101014303 DGASPC ALBA [} ALBA  Aba-ulla
O drector_adunctad AB AB_Director_Agjunct@email local 1720101017405 DGASPC ALBA 0 ALBA  Abs-ulla
O director_economic.ab Director_Economic AB AB_Director_Economic@emall local 1720101013598 DGASPC ALBA o ALBA  Aba-ulia
O director_executiv_das.ab Director_Executiv_DAS AB AB_Director_Executiv_DAS@emall local 1720101015161 DGASPC ALBA [ ALBA  Abeiulie
[e] Director_General_DGASPC AB m_hmmmm 1720101013731 DGASPC ALBA [} ALBA  Alba-lla
O director_jurigic.ab Ditector_Juridic AB AB_Director_Junidic@emnail local 1720101015030 DGASPC ALBA [] ALBA  Aba-iia
O hiL1ab LU R AB AB_tull_ 1 @email iocal 1720101010461 DGASPC ALBA L] ALBA  Albe-lilia
O fu2ap fuil 2 AB AB_full_2@emall local 1420101019783 DGASPC ALBA ] ALBA  Alba-hulla
O ful3sb 3 AP AB_full_3gemail local 1800101030351 DGASPC ALBA o ALBA  Albe-lulia
O fulldab hall_4 AB AB_tull_4@email iocal 1800101031839 DGASPC ALBA 0 ALBA  Abe-lulia
O il Sab il § AB AB_Iull_S@email local 1800101038196 DGASPC ALBA [} ALBA  Aba-ulie

Se selecteaza utilizatorul

SNMD - MODIFICARE UTILIZATOR: AVIZATOR_JURIDIC.AB
* = Obligatoriu

‘Prenume  |Avizator_Juridic

“Nume
ID_utilizator [avizator_juridic.ab

L

‘Email fAB_Avlzator_Jundic@emau.local |

Judet ALBA
~’ Localitate  Alba-lulia

Organizatie DGASPC ALBA

Stuctra DirectiaJuridica oy

Se editeaza datele care urmeaza a fi modificate si se trimite la aprobare.
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UNIUNEA EUROPEANA mEirias Sim-imle
- SNMD - Adaugare/Retragere Roluri si Drepturi de Access
Se selecteaza utilizatorul
SNMD - ADAUGARE/RETRAGERE ROLURI S1 DREPTURI DE ACCES: SELECT USER
TR
= | o Search [ Cioar|
1-50 of 50
Select @D Utilizator ZPrenume ENume  Emall wenp [Organizatia mstatus  Judet  Locaitate
©  sdmin_dgaspc.ab Admin_DGASPC AB AB_Admin_DGASPC@emall local 1720101016358 DGASPC ALBA 0 ALBA  Alba-lulia
O mvizator_juridic.ab Avizator_Juridic AB AB_Avizator_Juridic@emalliocal 1720101016788 DGASPC ALBA ] ALBA  Aba-lulla
©  consfier_plati.ab Consiller_platl AB AB_Consiiter_platigoemail local 1720101014303 DGASPC ALBA [] ALBA  Alba-lulla
©  director_adjunct.ab Director_Adjunct AB AB_Diractor_Adjunct@email Jocal 1720101017405 DGASPC ALBA 0 ALBA  Aba-luba
O director_sconomic.ab Director_Economic AB AB_Director_Economic@email local 1720101013598 DGASPC ALBA ] ALBA  Alba-ulia
O  directol_executiv_das.eb Director_Executiv_DAS AB AB_Director_Executiv_DAS@email.locsl 1720101015161 DGASPC ALBA (] ALBA  Albe-ulla
©  director_general_dgaspc.ab Director_General_DGASPTC AB AB_Director_General DGASPC@emall local 1720101013731 DGASPC ALBA 0 ALBA  Alba-luliz
@ director_juridic.ab Director_Juridic AB AB_Diector_Jundicgemail local 1720101015030 DGASPC ALBA [} ALBA  Albg-ulla
©  hil1sb full 1 AB AB_full1@emailiocal 1720101010461 DGASPC ALBA 0 ALBA  Alba-lulia
O il 2eb fuil 2 AB AB_full_ 2@emaillocal 1420101019783 DGASPC ALBA L] ALBA  Albe-ulia
©  ful 3sb full 3 AB AB_full_3@email local 1800101030351 DGASPC ALBA 1] ALBA  Alba-uila
O ful 4edb full_d AB AB_full_s@email local 1800101031839 DGASPC ALBA [} ALBA  Alba-lulla
O ful Sab il 5 AB AB_full_S@email local 1800101038196 DGASPC ALBA 1] ALBA  Aba-ulia
O functionar_validare_jdentitate.sb Functionar_validare_identitate AB AB_F velidare. local 1420101016501 DGASPC ALBA o ALBA  Aba-ulia
© Inspector_asistent_persosnal sb Inspector_asistent_persoanal AB AB_Inspector_ssistent_persoanal@email local 1720101010795 DGASPC ALBA 0 ALBA  Alba-ulla
Din prima fereastra se vizualizeaza datele despre utilizator
M-Wmamuwmmmm
Fﬁ E ¥ 3 m-wm-(wihmwmr zator jape “—'—""'—: ﬁw’ir ‘—_-_ﬂ-ﬂﬂmr 7meﬂ_m-- D ﬂm(w’ g
~ Detalli Utiizator 5 el e 3 Ul  Roluri sl Drapturi de Acces S e e e S T L 1o S Bl
s A et 14 DRI - o L s b e s
Hide this sechion
“Prenume Director_Juridic
“Nume AB
-1D_utiiizator director_juridic ab
Functie
Judet ALBA
Localtate Alba-hia
! Dhira —t DCASPC Al BA im

Creat d imadmin  Data Cre 16/07/2022
‘mﬁwmﬂn Data Modificare 22/07/2022 ~—
(Copy from a user 0

Pentru a modifica Rolurile sau Grupurile de access, se acceseaza cea de-a doua pagina prin click, sau
se face click pe “Urmatorul”.

SNMD - ADAUGARE/RETRAGERE ROLURI S| DREPTURI DE ACCES: ROLURI §1 DREPTURI DE ACCES

1 S Adw R R r e A, D KR (s 2 5. Adogas g ok e ARk o e e Aces o)
o  redomtiede

|
L

Din aceasta pagina se adauga/sterg roluri si grupuri de acces.
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Vizualizare Grupuri si Roluri:

Grupuri si Roluri

SNMD - Vizualizare Grupuri
de Acces

SNMD - Vizualizare Roluri

- SNMD - Vizualizare Grupuri de Access

M-WMEMMAHMI

r—
i
£f

1-260f 26

_EO R

Se selecteaza Grupul de Acces care se doreste a fi vizualizat,

SNMD - VIZUALIZARE GRUPURI DE ACCES: ASISTENTA SOCIALA PE
Informatii Grup de Acces’ Membrii Grupului de Acces _
Organizatie AccesDate

Nume Grup de Acces  |Asistenta sociala persoane cu dizabilitat ]

Descriere Grup de Acces [Asistenta sociala persoane cu dizabilitati |
sSoclala persoane cu dizabilitati

RSOANE CU DIZABILITATI

Grup ~
Tip

In prima fereastra pot fi vizualizate datele despre grupul de access
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SNMD - VIZUALIZARE GRUPURI DE ACCES: ASISTENTA SOCIALA PERSOANE CU DIZABILITATI
_Informatil Grup de Acces [Membril Grupului de Acces’ N
1-50 of 236 [EIGAAAGNA NINEREgINS
Member D Utllizator =Nume [EPrenume [JOrganizatia Functie Structura
£ full.l.ab AB full_1 DGASPC ALBA ou=Directia Asistenta sociala,ou=Director General,ou=DGASPC ALBA ou=SNMD,ou=Intern.c=im
full_2.ab AB full 2 DGASPC ALBA ou=Directia Asistenta sociala,ou=Director General, 0u=DGASPC ALBA,ou=SNMD,ou=Intern.c=im
full_3.ab AB full_3 DGASPC ALBA ou=Directia Asistenta sociala,ou=Director General,ou=DGASPC ALBA ou=SNMD.ou=Intern.c=im
© full 4.ab AB full_4 DGASPC ALBA ou=Directia Asistenta sociala,ou=Director General,ou=DGASPC ALBA ou=SNMD ou=Intern,c=im
= full _5ab AB full_5 DGASPC ALBA ou=Directia Asistenta sociala,ou=Director General ou=DGASPC ALBA,ou=SNMD,ou=Intern.c=im
o fulllag AG full 1 DGASPC ARGES ou=Directia Asistenta soclala,ou=Director Generalou=DGASPC ARGES,ou=SNMD,ou=Intern.c=im
@ full _2.ag AG full 2 DGASPC ARGES ou=Directia Asistenta soclala,ou=Director General,0u=DGASPC ARGES,ou=SNMD,ou=intern.c=im
= full_3.ag AG full_3 DGASPC ARGES ou=Directia Asistenta soclala,ou=Director General,ou=DGASPC ARGES,ou=SNMD,ou=Intern,c=im
 full_4.ag AG full_4 DGASPC ARGES ou=Directia Asistenta soclala,ou=Director General,0u=DGASPC ARGES,ou=SNMD,ou=intermn,c=im
© full_5.ag AG full 5 DGASPC ARGES ou=Directia Asistenta sociala,ou=Director General,ou=DGASPC ARGES,ou=SNMD,ou=Intern,c=im
o fulllar AR full 1 DGASPC ARAD ous=Directla Asistenta sociala,ou=Director General ou=DGASPC ARAD,ou=SNMD,ou=Intem.c=im
0 full_2.er AR full .2 DGASPC ARAD ou=Directla Asistenta sociala,ou=Director General,ou=DGASPC ARAD,ou=SNMD,ou=Intem,c=im
o full 3ar AR full 3 DGASPC ARAD ou=Directia Asistenta sociala,ou=Director General,ou=DGASPC ARAD,ou=SNMD,ou=Intemn,c=im
£ full_4.ar AR ful4 DGASPC ARAD ou=Directia Asistenta sociala,ou=Director General ou=DGASPC ARAD,ou=SNMD,ou=Intern.c=im
= hul Sar AR fullLS DGASPC ARAD ou=Directia Asistenta sociala,ou=Director General ou=DGASPC ARAD,ou=SNMD,ou=Intem.c=im
2 full_1bc BC full_1 DGASPC BACAU ou=Directia Asistenta sociala,ou=Director General,ou=DGASPC BACAU,0u=SNMD,ou=Intem,c=im

In cea de-a 2-a fereastra pot fi vizualizati toti membrii acestui grup.

- SNMD - Vizualizare Roluri

1-45 of 45

Directorul executiv DAS (Directia Asistenta Sociala)
Functionar ANDPDCA validare identitate
Functionar DGASPC validare identitate

|

i

i
EEEEZEHEEH‘

0000000000 CE@

Se selecteaza rolul

SNMD - VIZUALIZARE ROLURI: ADMINISTRATOR DE SISTEM CENTRAL
_[Informatii Roluri \, Membrii Rolului

OrgName  [Roluri |
NumeRol  Administrator de sistem central }

Descriere Rol |Administrator de sistem central |

m ~
Tip

Se vizualizeaza informatiile despre Rol in prima fereastra
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SAINISTERME JAUNCH St SQLIDARITATH SOCIALE Manual administrare aplicatii - Pagina 220 din 224
Autoritatea Nationald pentru Protectia Drepturilor
Persoanelor cu Dizabilitati



UNIUNEA EUROPEANA Freiriments Sruckursly
SNMD - VIZUALIZARE ROLURI: ADMINISTRATOR DE SISTEM CENTRAL
Informatii Rolurl |Membrii Roluiui, e
Member JID Utilizator ENume [IPrenume [Organizatia Functie Structu
admin_central.anpdpd ANPDPD admin_central ANPDPD ou=Directia Drepturi Persoane cu Dizabilitati,ou=Secretar Gmemf.ou=ANPDPD,m=SNMD,otrzinlem.cﬂm

marcel.calmis Calmis  Marcel ANPDPD 0u=ANPDPD,0u=SNMD,ou=Intemn,c=im

Se pot vedea toti membrii roluluj.

Operatii Bulk:

Operatii Bulk

! SNMD - Bulk Loader

La accesarea acestui task se deschide urmatoarea fereastra, unde se va incarca fisierul pentru bulk
SNMD - BULK LOADER: BULK LOADER FILE UPLOAD

Select a file to upload Browse... I No file selected.

utilizatori, dezactivare utilizatori. In functie de configurarile facute incarcarea fisierului de comenzi
va genera catre un task de creare/modificare pentru fiecare linie din fisier. Acest task va urma pasii
de aprobare definiti pe task. Exista posibilitatea ( pentru importul initial de exemplu ) sa se
foloseasca un task care nu mai necesita aprobari.
Capul de tabel al fisierului este format din urmitoarele campuri:

* Nume

* Prenume

* Adresa email

* Denumirea organizatiei (DGASPC ...)

* Structura organizatioanala ( Directie/Serviciu/Birou )

* Functie

* Roluri (daca un utilizator are maj multe roluri, acestea vor fi delimitate de

operatorul #)
* Operatie ( C- creare, M- modificare, D- dezactivare)
" etc(lista completa de atribute necesare va fi detaliata in etapa de proiectare )

Procesul de incarcare fisiere va permite actualizarea bulk a informatiilor despre utilizatori si
organizatii.
Pentru acest proces se accepta doar fisiere CSV formatate astfel:

® Delimitator coloane — virgula (,)

® Separator text- ghilimele )

In functie de tipul operatiei fiecare fisier CSv ca avea urmatoare structura :
Pentru creare utilizator : Actiune (creare ) / Nume / Prenume / Email /Telefon /Fax /
Organizatie / cod structura organizationala / Functie / Roluri
2. Pentru modificare utilizator - Actiune (modificare ) / Nume Utilizator / Nume / Prenume /

Email / Telefon / Fax / cod structura organizationala / Functie / Roluri
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3. Pentru dezactivare utilizator : Actiune ( dezactivare ) / Nume Ulilizator

Pasi de incarcare :
1. Administratorul acceseaza interfata IDM
2. Administratorul acceseaza taskul Bulk Loader
3. Incarca fisierul CSV
4. In prima pagina (Records Details) se vor defini:
o coloana ce contine actiunea ce va fi efectuata
o coloana ce contine identificatorul unic ( de exemplu pentru taskuri de modificare
utilizatori se va alege nume utilizator, pentru taskuri de modificare organizatie se va
alege ID Organizatie)
5. In a doua pagina (Actions Mapping), se va defini maparea actiune-task astfel:
o Obiectul principal va fi USER pentru operatii asupra utilizatorului si
ORGANIZATION pentru operatii asupra organizatiilor
o Pentru fiecare tip de task, actiune si obiect principal se va face maparea conform
tabelei de mai jos

Actiune Obiect Task

Creare Utilizator Creare Utilizator

Modificare | Utilizator Modificare Utilizator

Dezactivare | Utilizator Activeaza/Dezactiveaza
Utilizator

Dupi ce se va apisa butonul Submit se vor executa automat si in mod asincron taskurile definite
anterior, unul cate unul, pentru fiecare linie din fisierul CSV.

Proces aprobare cereri

Cu exceptia cererilor de resetare/schimbare parola toate celelate cereri IDM vor fi supuse
unui proces de aprobare in 2 pasi (aprobare, avizare) conform documentului de analiza.

Daci initiatorul este acelasi cu persoana care trebuie sa aprobe la un pas, atunci acel pas este
aprobat automat. De exemplu daca exista situatii cand un Director inregistreaza o cerere ce creare
cont cererea va merge direct la pasul de avizare catre administratorii ANDPDCA / DGASPC

- 74
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11. Sesiune Intrebari si raspunsuri - discutii aplicate (testare hands-on)

INTREBARI S| RASPUNSURI

12.Testarea participantilor (test grila)

Confinutul acestui material nu reprezintd in mod obligatoriu pozifia oficiald a Uniunii Europene S
a Guvernului Romdniei”

Competitivi impreund!

Proiect cofinantat din Fondul European de Dezvoltare Regionald prin Programul Operational
Competitivitate
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