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CAIET DE SARCINI

PRIVIND ACHIZITIONAREA DE SERVICII MEDICALE PENT. RU ASIGURAREA
MONITORIZARII STARII DE SANATATEA BENEFI CIARILOR DIN CADRUL CRRNC
TIMISOARA

“Servicii prestate de personalul de asistenta medicala”
cod CPV: 85141220-7

1. Date generale

Obiectul prezentului caiet de sarcini il constituie achizitia de servicii medicale prestate
de personalul de asistenta medicala pentru acordarea serviciilor medicale copiilor cu dizabilitati
din cadrul CRRNC Timisoara, in vederea asigurdrii continuitafii activitatii medicale, in cadrul
CRRNC Timisoara, respectiv realizarea managementului de caz in cadrul echipei
multidisciplinare, in vederea asigurarii unei stari de sanatate optime beneficiarilor centrului.

Caietul de sarcini face parte integranta din documentatia de atribuire si constituie
ansamblul criteriilor pe baza carora se elaboreaza, de catre fiecare ofertant, propunerea tehnica.

Prezentul caiet de sarcini nu repeta prescriptiile normelor specifice, a caror aplicabilitate
este obligatorie.

Cerintele solicitate sunt minime si obligatorii.

2.Perioada derularii contractului: 01.10.2022 pana la 31.12.2022 cu posibilitate de
prelungire pana la 30.04.2023 sub conditia existentei resurselor financiare alocate cu aceasta
destinatie.

3. Specificatii tehnice:

Necesitatea si oportunitatea achizitiei
Misiunea CRRNC Timisoara este reprezentata de ingrijirea, educarea si reabilitarea unor copii cu
dizabilitati neuro-psihice lipsiti temporar sau definitiv de ingrijire parinteasca. Centrul are in
vedere si incurajeaza prin toate mijloace integrarea si mentinerea in familie a copiilor beneficiari
si contribuie la cresterea calitatii vietii acestora.
CRRNC Timisoara face parte din sistemul de protectie a copilului si interrelationeaza cu toate
serviciile din sistem, dar si cu toate institutiile de profil din judet, colaborare ce are ca scop final
integrarea sociala, educationala si profesionala a acestei categorii de copii. Activitatea serviciului
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se desfasoara in conformitate cu interesul superior al copilului, respecta prevederile legale in
vigoare, abordeaza nediscriminativ beneficiarii, si ofera sanse egale de integrare sociala a acestora.

Obiective specifice:

1.Imbunatatirea calitatii ingrijirii, educatiei si socializarii si a mediului de locuit
2.Formarea si profesionalizarea personalului

3.Pregatirea integrarii/reintegrarii copiilor

4.Dezvoltarea relatiilor cu organizatii de traditie cu care avem colaborari/Initierea unor
relatii cu noi organizatii si parteneriate in vederea atragerii de sponsori

Principalele functiile sunt urmatoarele:

1. Reprezentarea furnizorului de servicii sociale in contractul incheiat cu persoana beneficiara;

2. Ofera gézduire pe perioada determinati, cazare pe perioada prevazuti In mésura de protectie;

3. Asigura ngrijire personald si supraveghere intru-un cadru de viafd cat mai asemanitor celui din
familie;

4. Asigura asistenta si ingrijire medicals la nivelul serviciului dar si prin intermediul medicinii de
familie si utilizarea retelei publice/private (in functie de necesitate) de asistentd medicald de
urgentd si de specialitate;

5. Realizeaza evaluarea si reevaluarea periodici a beneficiarului s1 furnizarea informatiilor pentru
intocmirea Planului Individual de Interventie precum si revizuirea periodici a acestuia;

6. Asigura accesul beneficiarilor la servicii de recuperare/reabilitare functionali;

7. Asigura participarea beneficiarilor la activitati socializare sl activitdti culturale pentru
integrare/reintegrare sociala;

8. Asigurare alimentatia in acord cu cerintele beneficiarului si conform recomandsrilor medicale;
9. Asigura asistentd psihologica sl terapii complementare (terapie ocupationalaconsiliere
psthosociala si suport emotional)

Cerinte :

 Prestatorul trebuie sa prezinte copii cu specificatia conform cu originalul

pentru urmatoarele documente:

- certificat de membru O.AM.GM.AMR. — avizat anual (0.U.G. nr.144/2008
modificatd, privind exercitarea profesiei de asistent medical generalist, a moasei si
asistentului medical)

- asigurare Malpraxis (Legea 95/2006 republicata)

e Obligatiile prestatorului
Isi desfasoara activitatea in folosul beneficiarilor urmatoarelor servicii:

- Serviciul de ingrijire de tip rezidential pentru copilul cu dizabilitati
- Serviciul de tip familial ,,Phoenix”

- Serviciul de tip familial ,,Micuta Dina”

- Serviciul de tip familial ,,Sfantul Stelian”

- Casa de tip familial”’Sf. Iosif” Covaci

Responsabilititile asistentului medical din cadrul CRRNC Timisoara:

- distribuie si administreaza personal tratamentul beneficiarilor. Are obligatia si se asigure
cd medicamentul a fost inghitit de citre beneficiar si este direct responsabil de actul medical;

- participd in calitate de membru in cadrul echipei de ingrijire;

- executd triajul zilnic al copiilor dar si la sosirea si la plecarea din centru si anunta imediat
seful centrului sau medicul de familie sau medicul specialist asupra unor eventuale deficiente sau
imbolnaviri, luand masurile ce se impun in astfel de situatii.



- asigurd, Impreund si sub directa indrumare a medicilor, pastrarea sanititii si profilaxia
imbolnavirilor, educatia pentru sinitate, redarea autonomiei beneficiarilor, efectuarea tehnicilor si
procedurilor aferente exercitirii optime a actului medical;

- asistd medicul centrului la consultarea si diagnosticarea beneficiarilor, prin efectuarea
tehnicilor medicale corespunzitoare

- executd pe bazi de prescriptii medicale, explordrile diagnostice, tratamentele, vaccinurile
st dupd caz, procedurile medicale, misurile de recuperare, administrarea medicatiei, aplicarea
regimurilor alimentare i se implica activitatea de tarapie ocupational;

- efectueazd examentul dezvoltirii fizice — somatometric, fiziometrie si consemneazi
rezultatele in fisa medicald, efectueazi monitorizarea mentsrelor beneficiarelor cu consemnarea
corespunzatoare in fisele individuale si realizeazi monitorizarea datelor antropometrice
(perimetrul cranian, greutate, Inalfime) cu consemnarea lunari in fisele corespunzitoare;

- semnaleazd medicului pediatru cazurile de imbolndviri intercurente, asigurand terapia si
alte masuri, numai la recomandarea medicului

- participa si asigurd prezentarea beneficiarilor la controalele planificate de medici

- organizeazi, supravegheazi si ia misuri de respectare a normelor igienico-sanitare si
antiepidemiologice in centru: igiena individuala, igiena alimentars, functionarea blocului
alimentar, a spilitoriei, anexelor sanitare, a apei potabile. Asigurd misuri de indepartirea
rezidurior menajere, de efectuare a curateniei si dezinfectiei profilactice in centru pe baza de
grafic.

- in situatia copiilor care necesita alimentatia prin dispozitive exterioare, de tip sonda nazo-
gastrica, stoma, etc, va executa aceste manevre doar dupa o instruire specifica din partea
medicului centrului '

- executa o serie de manevre terapeutice :

- completeaza registrul de tratament, conform rubricilor acestuia si semneaza pentru

administrare;

- intocmeste registrul de tratament pe care il completeaza instructorii de educatie atunci cand
asistenta medicala nu este de servici;

- Tecolteaza probe biologice in vederea realizarii analizelor medicale si le manevreaza in
deplina siguranta;

- furnizeaza medicului specialist pediatru datele solicitate pentru completarea fisei medicale
pentru fiecare copil aflat in ocrotire, respectiv: evolutia ponderala, evidenta vaccinarilor efectuate,
evidenta imbolnavirilor si a tratamentelor urmate, etc. pentru copii din grupa de care raspunde ;

- promoveaza masuri profilactice pentru prevenirea bolilor infecto-contagioase;

- in cazul izbucnirii unui focar de infectie, ia masurile necesare de izolare si tratament, de
internare la spital daca este cazul, de dezinfectie si sterilizare ;

- controleaza zilnic, la intrarea in tura, starea de sanatate, starea de igiena corporala a
copiilor, si raporteaza neregulile sesizate, sefului de centru ;

- tine legatura cu medicul de familie, pentru a obtine bilete de trimitere la medicii
specialisti pentru copii din grupa de care raspunde;

- realizeaza programarea copiilor la consulturile interdisciplinare si insoteste copii la aceste
consulturi( in cazul copiilor nedeplesabili sau a unui grup de copii, acestia vor fi insotiti si de un
instructor de educatie sau infirmiera) ;

- raspunde de obtinerea retetelor/recomandarilor/prescriptiilor medicale, pentru asigurarea
necesarului de medicamente pentru copii din grupa de care raspunde ;

- verifica starea medicamentelor din frigider, flacoanele cu substante reconstituite,daca se
mai pot pastra avind in vedere data de deschidere a flaconului , data care se inscrie la deschiderea
flaconului;

- verifica starea medicamentelor din cutiile de pe fiecare locatie, in ceea ce priveste
valabilitatea , cantitatea si existenta unor medicamente de prima urgenta (antitermice ,sirop de
tuse, picaturi in nas,antidiareice, microclisme etc.) si a medicatiei de fond;

- raspunde de aparatura necesard aplicirii tratamentului, de pastrarea in bune conditii a
instrumentarului personal si cel folosit in comun

- utilizeaza exclusiv consumabile medicale de unica folosinta;

- organizeazi si supravegheazi aplicarea misurilor igienico-sanitare si antiepidemice;
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- efectueaza controlul epidemiologic noilor beneficiari ai serviciilor oferite de institutie,
precum si la revenirea acestora in unitate dupd invoiri sau transferul din alte servicii de
specialitate;

- efectueazd, sub supravegherea medicului, imunizirile profilactice;

- instituie, In lipsa medicului, masurile de urgen{d si prim ajutor, asigurd transportul
bolnavului la unitatea sanitard de specialitate (daca situatia o impune), urmareste §i raporteazi
medicului méasurile luate si evolutia stirii de sinitate;

-  gestioneazd medicamentele si materialele igienico-sanitare, aparatura si instrumentarul din
cabinetul medical, rispunde de pastrarea si utilizarea acestora in conditii igienice si de sterilizare
conform normelor in vigoare;

- controleazd si rdspunde direct de curitenie privind asigurarea si respectarea normelor
igienico-sanitare individuale ale beneficiarilor, a spatiilor de cazare, a conditiilor de servire a
mesei i de petrecere a timpului liber;

- face parte din comisia pentru receptia si eliberarea alimentelor din magazie, controland
proprietatile organoleptice, incadrarea in termenul de garantie, certificatul de calitate si
controleazd respectarea meniurilor, portiilor, regimurilor alimentare precum si probele alimentare,
conditiile de transport si servire a mesei pentru beneficiarilor imobilizati;

- Indeplineste, conform competentelor sale, orice activitate pentru a evita punerea in pericol
a vietii beneficiarilor;

- completeazd registrul de tratamente, raporteaza date (triaj, vaccinirii, etc.), conform
reglementérilor;

- intocmeste impreund cu medicul pediatru, angajat al centrului, la timp si cu obiectivitate
necesarul de medicamente si materiale sanitare (condicile de prescriptii medicale si materiale
sanitare), intocmeste referatul de necesitate pe care il aduce spre cunostintd si avizare sefului de
centru si administratorului, dupa care il introduce in forma electronica (programul referat IT)
pentru aprobare;

- urmdreste si consemneazd in caietul special, menstrele beneficiarelor si informeazi
medicul despre neregulile constatate.

- consemneaza cu promptitudine si corect in fisa medicatiei;

- calculeazi zilnic impreund cu medicul caloriile consumate si structureazi meniul pentru
echilibrarea aportului caloric

- participa la intocmirea Planul de meniu (sdptimanal) si a Listei zilnice de alimente
impreund cu seful de centru, administratorul/magazinerul, bucatar si reprezentantul beneficiarilor

- monitorizeazd zilnic starea de sanatate a beneficiarilor recent externati din spital, conform
indicatiilor medicului precum si starea de sedare a beneficiarilor cu tratament psihiatric;

- consemneazd informatiile solicitate in registrele specifice si dupa caz informeazi medicul
sau seful de centru

- are obligatia sd anuleze permisul de iesire al beneficiarilor daci starea de sinitate a
acestuia este deterioratd sau in cazul In care conditiile meteo nu sunt favorabile pentru plimbare;

- completeazd la zi documentele specifice activitatii sale conform procedurilor operationale;

- va monitoriza perioadele de vaccinare ale beneficiarilor, fiind persoana de legiturs cu

Directia de Séndtate Publica. Pastreaza toate documentele rezultate in urma vaccinirilor ;

- Impreuna cu medicul pediatru, intocmeste anchetele epidemiologice si tine legdtura cu
institutiile abilitate ;

- supravegheazd permanent folosirea corecti a substantelor dezinfectante si a materialelor de
curdtenie ;

- verificd permanent si raspunde dacd sunt asigurate conditiile optime pentru pastrarea
medicamentelor si materialelor tehnico-sanitare, precum si termenele de valabilitate ale acestora,
anuntand 1n scris seful centrului orice modificare asupra stirii acestora

- informeaza in scris in timp util seful de centru, despre sortimentele de medicamente care se
apropie de implinirea termenului de valabilitate si raspunde de distrugerea lor, in conformitate cu
legislatia in vigoare( se predau in recipiente speciale firmei care se ocupa cu colectarea deseurilor)

- verificd zilnic existenta probelor alimentare si modul in care acestea sunt pastrate si
etichetate in blocul alimentar ;



- verificd zilnic modul in care se pregitesc alimentele in vederea prepardrii hranei si a
modului in care se respect circuitele in blocul alimentar. Verifici respectarea retetelor;

- supravegheazd efectuarea dezinsectiei, dezinfectiei si deratizirii de citre societatea
contractatd si urméreste aplicarea de citre personal a masurilor adecvate inainte si dupd aceasta
actiune ;

- controleazi ritmicitatea si modul in care se face colectarea gunoiului menajer si a
deseurilor medicale, asigurand-se ci spatiile de depozitare sunt spalate si dezinfectate ulterior de
catre personalul care are atributii in acest sens ;

- 1si planifica activitatile zilnice in functie de nevoile si drepturile beneficiarului, cu un grad
de flexibilitate care si permiti rispunsul prompt la dinamica situationals

- garanteaza integritatea si siguranta beneficiarului si foloseste comunicarea specifici cu
acesta. Identificd, cu scopul de a preveni, situatiile de risc ce pot afecta siguranta beneficiarului,
acorda primul ajutor in situatie de urgentd si raporteaza aceste situatii medicului sau sefului de
centru;

- participd la evaluarea examenelor de bilant si ale triajelor epidemiologice;

- participa la controlul dispensarizdrii afectiunilor cronice, precum si al aplicarii
recomandarilor din planul individual de servicii al beneficiarului

- verifica respectarea si aplicarea reglementarilor de prevenire si combatere a infectiilor
nosocomiale;

- elaboreazi si aplicd un program de curitenie (igienizare si dezinfectie) a tuturor spatiilor,
materialelor i/ sau echipamentelor aflate in dotare si urmdreste indeplinirea acestuia prin efectuarea
operatiunilor corespunzitoare.

In exercitarea atributiilor care i revin, pune in aplicare:

° Legea nr. 272 din 21 iunie 2004 (republicatd) privind Protectia si Promovarea
Drepturilor Copilului, publicatd in Monitorul Oficial nr. 159 din 05 martie 2014,
modificatd si completatd prin Legea nr. 52/2016, publicatd in Monitorul Oficial- partea I
nr. 253 din 05 aprilie 2016;

J Ordinul nr.25 din 03 januarie 2019 privind aprobarea standardelor minime de calitate
pentru servciile sociale de tip rezidential destinate copiilor din sistemul de protectie
special, Anexa 1, Sectiunea I Standarde minime de calitate pentru serviciile sociale cu
cazare, organizate ca centre rezidentiale pentru copilul separat temporar sau definitiv de
parintii sai;

» Hotérarea 2/2009 - Codul de eticd si deontologie al asistentului medical generalist, al
moasei si asistentului medical din Roménia;

Sistemul de asigurare a calitatii serviciilor
Prestatorul are urmatoarele obligatii:

- de a executa serviciile medicale la sediul achizitorului, in cadrul CRRNC Timisoara, cu
profesionalismul si promptitudinea cuvenita angajamentului asumat si in conformitate
cu prevederile legale in vigoare;

- sa accepte controlul din partea serviciilor specializate ale organelor abilitate din
sistemul sanitar si de asistenta sociala;

- de a pastra confidentialitatea informatiilor obtinute in baza serviciilor prestate si
rezultatelor medicale fata de terti;

- sa se preocupe de cunoasterea tuturor actelor normative in vigoare pentru pentru
domeniul de activitate, precum si aplicarea intocmai a acestor prevederi;

- sarespecte normele de protectie a muncii;

- saindeplineasca orice alte atributii prevazute de lege.



4. Criteriul de atribuire stabilit de autoritatea contractanta este cel mai bun raport calitate — pret. In
conformitate cu prevederile art.111 alin.(6) din Legea nr.98/2016 privind achizitiile publice actualizata —
., Criteriile de atribuire utilizate pentru atribuirea contractelor de achizitie publici/acordurilor-cadru avind
ca obiect servicii sociale §i alte servicii specifice, previzute in anexa nr. 2, sunt cel mai bun raport calitate-
pref sau cel mai bun raport calitate-cost, previzute la art. 187 alin. (3) lit. a) si b), tindndu-se seama de
criteriile de calitate si de sustenabilitate ale serviciilor sociale.”

In vederea obtinerii celui mai bun raport calitate-pret, se va lua in calcul o pondere de 80% a ofertei
financiare, denumita ,,preful ofertei" si 20% reprezintand factorul de evaluare ,,experienta personalului care va
Dpresta serviciile”

Astfel, autoritatea contractanta va acorda un punctaj maxim de 20 de puncte, ofertei care include o
experienta maxima mai mare sau egali de 24 de luni.

Se aplicd urmétorul ALGORTIM DE CALCUL al punctajului:

Criterii Pondere
1. Pretul ofertei — punctajul ofertei financiare se calculeaza conform formulei 80%
P=(Pret minim/Po)x80
unde:

P — reprezinta punctajul obtinut pentru componenta financiara
Py — este pretul total al ofertei
Pretul minim — reprezinta oferta financiara cu cel mai mic pret ofertat

Descriere:

Pentru factorul de evaluare ,,pretul ofertei”, punctajul se acorda astfel:
a) Pentru cel mai mic pret se acorda maximum de puncte, respectiv 80
b) Pentru alt pret decat cel previzut la lit.a) punctajul se acorda conform formulei P=(pret minim/
Po) x 80, unde Py este pretul ofertei respective
Preturile care se compara in vederea acordarii punctajului sunt preturile fara TVA prevazute in formularul de
oferta
Justificarea alegerii factorului de evaluare: Factorul de evaluare “pretul ofertei” se justifica pe
fondul importantei incadrarii in resursele financiare aprobate pentru aceasta achizitie

2. Experienta personalului care va presta serviciile — se va avea in vedere 20%

experienta personalului care va presta serviciile
Punctajul pentru experienta personalului se calculeaza conform formulei

E=(E0/24)x20
unde:
E — reprezinta punctajul obtinut pentru experienta personalului
Eo — este experienta personalului care va presta serviciile exprimata in luni. Pentru
orice perioada de experienta ofertata mai mare sau egala de 24 luni, se acorda 20
puncte
Experienta personal: minim 12 luni

Descriere:
Pentru factorul de evaluare , experienta personalului care va presta serviciile”, punctajul se acorda
astfel:
a) Punctajul maxim de 20 de puncte se acorda pentru orice experienta a personalului mai mare
sau egala de 24 de luni
b) Pentru alta experienta dect cea previzute la lita) punctajul se acordd
conform formulei E=(E0/24) x 20
Justificarea alegerii factorului de evaluare: asigurarea prestarii serviciilor medicale in conditiile
stabilite prin caietul de sarcini

Formula de calcul pentru punctajul total: P(t)=P+E
Unde: P(t) reprezintd punctajul total
P - reprezinti punctajul obtinut pentru componenta financiari
E - reprezinti punctajul obtinut pentru experienta personalului ce va




presta serviciile.
Oferta cistigiitoare va fi desemnatii oferta ce intruneste punctajul cel mai mare
dupa aplicarea formulei de calcul.

5. Conditii de prestare a serviciilor

Prestatorul se obliga sa execute servicii medicale sediul achizitorului — D.G.A.S.P.C.
Timis, in cadrul CRRNC Timisoara, in intervalul orar 8.00-16.30, luni — joi, respectiv 8-14,
vinerea, in perioada de valabilitate a contractului.

6. Receptia serviciilor

Pentru receptia serviciilor se va intocmi un Raport lunar de acivitate care va fi semnat atat
de prestator cat si de beneficiar.
Pentru prestarea serviciilor va fi emisd o singura facturi pe luni, pentru luna anterioars lucrati.

7. Ajustarea pretului contractului: NU este cazul.
Pretul contractului nu se actualizeaza, preturile ofertate sunt obligatorii, inclusiv pentru
perioada de prelungire a contractului.

8. Conditii de plata

Achizitorul are obligatia de a efectua plata pentru fiecare factura emisa de furnizor, in
conformitate cu prevederile Legii nr.72/28.03.2013, prin O.P. in contul de trezorerie precizat de
acesta in contract.
Mod de facturare: Factura se va emite de catre prestator pentru D.G.A.S.P.C.Timis, prin
sistemul RO e-factura cu datele de identificare ale institutiei. De asemenea factura va contine date
referitoare la numarul contractului in baza caruia se presteaza serviciul.

9. Alte precizari

e Nu se admit oferte alternative.

e Oferta va fi complet redactata in limba romana si stampilata de catre ofertant sau de catre
un imputernicit autorizat al acestuia.

o Oferta tehnica va trebui sa corespunda specificatiilor tehnice prevazute in caietul de
sarcini.

e Ofertele se depun in plic inchis la sediul D.G.A.S.P.C.Timis, situat in Timisoara, Piata
Regina Maria, nr. 3, la registratura institutiei conform invitatiei de participare.

DIRECTOR EXECUTIV PDC,
Monica TRUSCA

Sef CRRNC Timisoara
Ramona Suciu
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