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COMUNICAT
0256-983 — noi cazuri preluate la Telefonul de Urgenti

Dupa cum am informat cetdtenii judetului Timis, din data de 25 martie 2020, in cadrul
DGASPC Timis, functioneazd numarul de telefon de urgenta, 0256-983, la care am fost apelati
de persoane vérstnice sau de persoane care cunosc situatia unei persoane in varsta de peste 65 de
ani, fara sustinatori sau fara alta forma de ajutor. Asa cum am precizat si in comunicatul anterior,
este important ca expunerea acestor persoane in afara locuintelor si fie minima si si reducem la
maxim riscul de raspandire a coronavirusului COVID — 19.

Data fiind problematica foarte complexad a persoanelor care au nevoie de sprijin, in
conditiile starii de urgentd si a raspandirii epidemiei de COVID-19, incepand din data de 2
aprilie 2020, la Telefonul de Urgenta se preiau si sesiziri ale persoanelor izolate la domiciliu sau
cu privire la acestea, dacd persoanele in cauzid nu reusesc si ia legitura cu autorititile
administratiei publice locale de pe raza domiciliului/resedintei.

Dorim sd le reamintim cetdtenilor judetului Timis cd persoanele mentionate mai sus
beneficiazi de ajutor din partea asistentilor sociali din judet si din partea Directiei Generale de
Asistentd Sociala si Protectia Copilului Timis.

Primul pas este ca aceste persoane sd contacteze, telefonic, serviciul public de asistent
sociald din localitatea de domiciliu, din cadrul Primaériei, pentru a fi luate in evidenti si a primi
ajutor. Dacd nu reusesc si ia legatura cu nimeni de la primiria de domiciliu sau daca au solicitat
sprijin si nu l-au primit, atunci sunt rugate si ne contacteze la 0256-983 — ,, Telefonul de
Urgenta”, 24 de ore din 24. Un operator va prelua toate coordonatele persoanei, precum si
solicitarea acesteia, urmand s faca toate demersurile necesare pentru ca aceasta si primeasca
sprijin.

DGASPC Timig este alaturi de toate persoancle aflate in dificultate, de toti cei care au
nevoie de ajutor. Solidaritatea, empatia si sustinerea reciprocad sunt cu atdt mai importante in
aceste zile in care intreaga lume este pusa la incercare, in contextul actual, al pandemiei si al
riscului de rispandire a COVID-19. Vom continua si ne adaptim acestei situatii si si luim
mdisuri in sprijinul cetatenilor, astfel incat si limitam la maxim interactiunea fizici, rimanand,
insa, aproape de oameni.

Va reamintim c@ este vital ca, in aceste zile, sa fie respectate toate legile, normele si
recomanddrile transmise de autoritdti in vederea prevenirii infectdrii cu COVID-19 si ci este
important sa ... #statiacasi.
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