MINISTERUL MUNCII S PROTECTIEI SOCIALE
Autoritatea Nationala pentru Drepturile Nesecret
Persoanelor cu Dizabilitati, Copii si Adopti

NR.14590/DPDC/SCID/cc/Z/ .06.2020

Catre: Doamna /Domnul Director General/Executiv
Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului

Ref.: Protocol ANDPDCA - Salvati Copiii

Stimata doamna/Stimate domnule director general/executiv,

{n contextul in care odata cu provocirile societatii contemporane, multi dintre copiii
nostri se confrunta cu provocari si situatii care reprezinta, la randul lor, adevarate
provocari pentru parinti, Autoritatea Nationala pentru Drepturile Persoanelor cu
Dizabilitati, Copii si Adoptii si Organizatia Salvati Copiii au semnat un protocol prin
care s-au pus bazele implementarii unei linii telefonice de suport pentru parinti si
copii.

Astfel, cu suportul tehnic oferit de Digi Romania linia telefonica gratuita,
0800.070.009 - Family Tel ofera support si consiliere psihologica parintilor si
tutorilor pentru a-i ajuta sa gestioneze cat mai bine starea emotionala a acestora.

0 echipa de 16 psihologi ai Organizatiei Salvati Copiii din Bucuresti, Timisoara, Targu
Mures, lasi si Suceava vor oferi consiliere si suport psihologic tuturor celor care vor
apela la acest serviciu, astfel incat cu mai multa grija din partea parintilor si cu
suport din partea specialistilor, familiile si copiii sa treaca peste perioadele dificile
pe care le traverseaza.

Serviciul se adreseaza cu precadere familiilor ai caror copii intampina dificultati
emotionale si comportamentale induse de necesitatea adaptarii la masurile de
distantare sociald, ca parte de preventie a raspandirii pandemiei.

Convinsi fiind ca actuala situatie poate favoriza aparitia unor situatii ce pot fi
solutionate prin intermediul acestui nou serviciu, va adresam rugamintea de a
facilita publicitatea acestuia si afisarea la sediul DGASPC a materialelor puse la
dispozitie de ANDPDCA, astfel incat un numar cat mai mare de persoane sa poata
afla aceasta linie telefonica si sa apeleze la sprijinul profesionistilor aflati la celalalt
capat al firului.

De asemenea, va rugam ca o parte din materialele ce vor fi puse la dispozitia

dumneavoastra sa fie transmise si catre Serviciile Publice de Asistenta Sociala de la

B-dul Ghe. Magheru, nr.7, Sector 1, Bucuresti
Tel.; +4(0) 213 100 789; Fax: +4(0)213 127 474

E-mail: contact@andpdca.gov.ro
Web: andpdca.gov.ro

Conform prevederilor Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind proteciia persoanelor fizice in ceea
ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul general privind
proteciia datelor), infermatiile referitoare la datele cu caracter personal cuprinse in acest document sunt confidentiale. Acestea sunt destinate exclusiv
persoanei/persoanelor menlionale ca destinatar/destinatari si alior persoane autorizate s3-| primeasca. Daca afi primit acest document in mod eronat, va
adresdm rugdmintea de a returna documentul primit, expeditorului




nivelul primariilor din judet, astfel incat un numar cat mai mare de familii din
comunitate sa poata apela la serviciile specialistilor, care vor oferi consiliere prin
intermediul noii linii telefonice.

In speranta ca aceasta va reprezenta un instrument util, menit sa sprijine parintii
confruntati cu situatii dificile in raport cu copiii lor, va multumim pentru colaborare
si va asiguram de intregul nostru sprijin viitor pe orice problema de interes comun.

Cu deosebita consideratie,




