Contract de prestari servicii
nr. 143 din 03.06.2020

In temeiul Legii nr.98/2016 privind achizitiile publice si H.G. nr.395/2016 pentru
aprobarea normelor metodologice de aplicare a prevederilor referitoare la atribuirea contractelor
de achizitie publicd/acordului cadru din Legea nr.98/2016 — privind achizitiile publice, s-a
incheiat prezentul contract de servicii intre:

Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Timis

cu sediul in  Timisoara, Piata Regina Maria, telefon: 0256/490281;0256/494030, fax
0256/407066, cod fiscal: 17090636, cont trezorerie RO61TREZ24A680600100206X, deschis la
Trezoreria Timisoara, reprezentatia prin doamna Valentina Emilia Milutinovici — Director
General, in calitate de Achizitor, pe de o parte, si

SC SODEXO PASS ROMANIA SRL

cu sediul in Bucuresti, sector 2, Iride Business Park — cladirea 19, B-dul Dimitrie Pompeiu nr. 9 —
9A, telefon: 021/2072727, numar de ordine in Registrul Comertului: J40/9678/1998, cod fiscal:
RO11071295, cont trezorerie RO36TREZ7005069XXX000390, deschis la Trezoreria
ATCPMB, reprezentat prin dl. Sven Marinus, avand functia de Director General, in calitate de
prestator, pe de altd parte.

Articol 2
Termeni si definitii
2.1 - In prezentul contract urmitorii termeni vor fi interpretati astfel:

a. contract — prezentul contract si toate anexele sale

b. achizitor si prestator — partile contractante, aga cum sunt acestea numite in prezentul
contract

C. pretul contractului — pretul platibil prestatorului de citre achizitor, in baza contractului,
pentru indeplinirea integrald si corespunzitoare a tuturor obligatiilor asumate prin
contract

d. servicii — activitai a ciror prestare face obiectulcontractului

e. forta majori — orice eveniment extern, imprevizibil, absolut invincibil si inevitabil, care
nu putea fi prevazut la momentul incheierii contractului si care face imposibila executarea
$1, respectiv, indeplinirea contractului; sunt considerate asemenea evenimente: razboaie,
revolutii, incendii, inundatii sau orice alte catastrofe naturale, restrictii aparute ca urmare a
unei carantine, embargou, enumerarea nefrind exhaustivd, ci enuntiativi. Nu este
considerat forfd majori un eveniment asemenea celor de mai sus care, tard a crea o
imposibilitate de executare, face extrem de costisitoare executarea obligatiilor uneia din
parti

f.  zi— zi calendaristici; an — 365 de zile

g. act aditional - document ce modifica termenii si conditiile contractului de prestari
servicii

h. conflict de interese — inseamna orice eveniment influenténd capacitatea prestatorului de a
exprima o opinie profesionala obiectiva si imparfiald, sau care il impiedica pe acesta, in
orice moment, si acorde prioritate intereselor achizitorului sau interesului public general
al proiectului, orice motiv in legatura cu posibile contracte in viitor sau in conflict cu alte
angajamente, trecute sau prezente, ale prestatorului. Aceste restrictii sunt de asemenea
aplicabile oriciror sub-contractanti, salariati si experti actiondnd sub autoritatea si
controlul prestatorului.

1. despigubire generali — suma, neprevazuta expres in contractul de servicii, care este
acordata de catre instanfa de judecat sau este conveniti de citre parti ca si despagubire
platibila partii prejudiciate in urma incilcarii contractului de prestdri servicii de citre
cealalta parte

—




j- penalitate contractuali: despagubirea stabiliti in contractul de prestari servicii ca fiind
platibila de catre una din partile contractante citre cealalti parte in caz de neindeplinire a
obligatiilor din contract

Articol 3

Interpretare

3.1- In prezentul contract, cu exceptia unei prevederi contrare, cuvintele la forma singular vor
include forma de plural si vice versa, iar cuvintele de genul masculin vor fi interpretate ca
incluzand si genul feminin si viceversa acolo unde acest lucru este permis de context,
3.2—Termenul ,,zi” sau ,,zile " sau orice referire la zile reprezinta zile calendaristice daci nu se
specifica in mod diferit.

3.3 - Clauzele si expresiile vor fi interpretate prin raportare la intregul contract.

Clauze penerale

Articol 4

Obiectul principal al contractului

4.1 — Prestatorul se obligd si presteze Servicii imprimare vouchere vacanta pe suport
electronic sub forma de card, cod CPV: 79823000-9, pentru DGASPC Timis in conformitate
cu obligatiile asumate prin prezentul contract. Numarul de angajati din cadrul DGASPC Timis
pentru care se achizitioneaza voucherele de vacanta pe suport electronic este de 1596. Valoarea
nominala a voucherelor de vacanta pe suport electronic acordata fiecarui angajat al DGASPC
Timis, este de 1450 lei/angajat, potrivit prevederilor legale.

4.2 — Achizitorul se obliga sa pliteascd suma aferenta valorii totale a voucherelor pe suport
electronic in termen de 3 zile de la semnarea contractului de catre ambele parti in contul special
nr. R028 TREZ 7005 0600 1X01 3081 deschis la Trezoreria ATCPMB.

Articol §

Pretul contractului

5.1 — Prequl convenit pentru indeplinirea contractului, platibil prestatorului de catre achizitor,
este de 0,01 lei, inclusiv TVA.

Articol 6. Durata contractului
6.1 — Durata prezentului contract este de 60 zile de la data semnirii contractului de catre ambele
parti.

Articol 7

Executarea contractului

7.1 — Executarea contractului incepe dupa semnarea contractului de catre ambele parti. Termenul
de predare a suportului electronic sub forma de card catre achizitor este de 7 zile lucratoare de la
semnarea contractului de catre parti. Incarcarea suportului electronic (cardului) se va face in
maxim 24 ore de la confirmarea efectuirii platii contravalorii integrale a voucherelor comandate.

Articol 8

Documentele contractului

8.1 — Documentele contractului sunt:

- documente achizitie SICAP

- tabel cu locatiile unde se pot folosi voucherele

- tabel macheta cu angajatii DGASPC Timis si numarul de vouchere alocate fiecdrui angajat.

Articol 9

Obligatiile Prestatorului

9.1 — Prestatorul se obliga si presteze serviciile la standardele si/sau performaniele prezentate in
oferta, anexi la contract.

9.2 - Prestatorul se obliga si presteze serviciiledn.con ifate cu solicitarile achizitorului:




Voucherele se vor emite conform macheta tabel stabilita de catre DGASPC Timis si vor fi
transferate pe suport electronic (sub forma de card) pentru fiecare persoana, respectiv, in
pachete pentru fiecare departament/centru/ serviciu.

9.3 — (1) Prestatorul are obligatia de a executa serviciile prevazute in contract cu
profesionalismul si promptitudinea cuvenite angajamentului asumat, in deplina conformitate cu
prevederile legislative privind emiterea voucherelor de vacanta.

(2) Prestatorul se obliga si supravegheze prestarea serviciilor, sa asigure resursele umane,
materialele, instalatiile, echipamentele, fie de natura provizorie, fie definitiva, cerute de si pentru
contract.

(3) Prestatorul are obligatia de a emite voucherele de vacanta pe suport electronic, in
conformitate cu prevederile legale; prestatorul va realiza operatiuni aferente transferului,
decontarii valorii nominale a voucherelor de vacantd pe suport electronic.

(4) Prestatorul va asigura inlocuirea si/sau blocarea suportului electronic pe care sunt stocate
voucherele, in caz de furt sau pierdere.

(5) Prestatorul se obliga sa asigure transportul voucherelor de vacanta la achizitor in conditii de
securitate si cu respectarea prevederilor legale in materie.

(6) Prestatorul se obliga sa pastreze in conditii de siguranta datele primite de la achizitor si sa nu
le utilizeze in alte scopuri decat cele pentru care au fost primite, pentru realizarea operatiunilor
care privesc obiectul contractului.

(7) Prestatorul se obliga sa transmita achizitorului lista unitatilor afiliate sistemului voucherelor
de vacanta, in format electronic sau prin punere la dispozitie pe site-ul www.cardsodexo.ro.

(8) Prestatorul se obliga sa asigure accesul angajatilor DGASPC Timis la platforma online/suport
tehnic/linie telefonica prin intermediul carora angajatii DGASPC Timis vor avea la dispozitie
asistenta permanenta pentru eventuale intrebari/sesizari si pentru verificarea soldului disponibil
sau a tranzactiilor efectuate.

(9) Pentru voucherele de vacanta alimentate pe suport electronic si neutilizate de catre angajatii
achizitorului in perioada de valabilitate, prestatorul va deconta achizitorului contravaloarea
nominala aferenta.

9.4 — Prestatorul este pe deplin responsabil pentru prestarea serviciilor in conformitate cu oferta
conform catalogului electronic SICAP.

9.5 — Prestatorul se va abtine de la orice declaratie publica privind derularea contractului fara
aprobarea prealabila a achizitorului si de la a se angaja in orice altd activitate care intri in
conflict cu obligatiile sale fata de achizitor conform prezentului contract.

9.6 — Prestatorul va respecta si se va supune tuturor legilor i reglementarilor in vigoare in
Romaénia si se va asigura ci si personalul sau, salariat sau contractat de acesta, conducerea sa,
subordonatii acestuia si salariatii din teritoriu vor respecta si se vor supune de asemenea
acelorasi legi si reglementari.

9.7 — Prestatorul va despagubi achizitorul in cazul oriciror pretentii si actiuni in justitie rezultate
din orice incalcari ale prevederilor in vigoare de catre Prestator, personalul siu, salariat sau
contractat de acesta, inclusiv conducerea sa, subordonatii acestuia, precum si salariatii din
teritoriu.

Articol 10

Obligatiile achizitorului

10.1— Achizitorul se obligd sa recepfioneze serviciile prevazute de prezentul Contract de
Servicii.

10.2— Achizitorul se obliga sa pliteasci pretul cétre prestator in termenul precizat la 14.1.

10.3 — Achizitorul se obliga sa puni la dispozifia prestatorului orice facilitati si/sau informatii pe
care acesta le-a cerut si pe care le considera necesare indeplinirii contractului.

Articol 11

Sancfiuni pentru neindeplinirea culpabild a obligatiilor

11.1 — Nerespectarea de catre una dintre parti a obligatiilor prevazute in prezentul contract da

dreptul partii lezate sa considere contractul reziliat plin drept fara punere in intérzi/ﬁe si fara
f!

nicio alta procedura judiciara sau extrajudiciara. /¢



11.2 — Nerespectarea termenului de emitere a voucherelor previazut la articolul 7 va avea
ca efect rezilierea de plin drept fara punere in intirziere a contractului, situatie in care
Prestatorul, in termen de 48 de ore de la notificarea rezilierii, va returna neconditionat
contravaloarea tuturor voucherelor comandate.

I'1.3 — Achizitorul isi rezerva dreptul de a renunta oricénd la contract, printr-o notificare scrisa
adresatd prestatorului, tard nicio compensatie, de la deschiderea falimentului impotriva acestuia
in conditiile Legii nr. 85/2014 privind procedurile de prevenire a insolventei si de insolventa, cu
modificarile si completarile ulterioare, cu conditia cd aceasta renuntare sa nu prejudicieze sau si
afecteze dreptul la actiune sau despagubire pentru prestator. in acest caz, prestatorul are dreptul
de a pretinde numai plata corespunzatoare pentru partea din contract executati péna la data
denuntarii unilaterale a contractului.

Clauze specifice

Articol 12

fncepere, finalizare, intirzieri, sistare
12.1 — (1) Executantul are obligatia de a incepe contractul la data semnrii acestuia de citre
ambele parti.
(2) In cazul in care prestatorul suferi intirzieri si/sau suporta costuri suplimentare, datorate in
exclusivitate achizitorului, partile vor stabili de comun acord:
a) prelungirea perioadei de prestare a serviciului; si
b) totalul cheltuielilor aferente, daci este cazul, care se vor adduga la pretul contractului.

12.2 — (1) Serviciile prestate in baza contractului sau, daca este cazul, oricare fazi a acestora
prevazuta a fi terminata intr-o perioada stabilit trebuie finalizate in termenul convenit de parti,
termen care se calculeaza de la data inceperii prestirii serviciilor.
(2) In cazul in care:

a) orice motive de intarziere, ce nu se datoreazi prestatorului, sau

b)alte circumstanfe neobisnuite susceptibile de a surveni, altfel decat prin incilcarea

contractului de catre prestator, indreptatesc prestatorul de a solicita prelungirea

perioadei de prestare a serviciilor sau a oricirei faze a acestora, atunci partile vor

revizui, de comun acord, perioada de prestare gi vor semna un act aditional.
12.3 — Daca pe parcursul indeplinirii contractului prestatorul nu respectd termenele, acesta are
obligaia de a notifica acest lucru, in timp util, achizitorului. Modificarea datei/perioadelor de
prestare asumate se face cu acordul partilor, prin act aditional cu respectarea prevederilor legale
in vigoare la data incheierii acestuia.
12.4 — In afara cazului in care achizitorul este de acord cu o prelungire a termenului de prestare,
orice intarziere in indeplinirea contractului di dreptul achizitorului de a solicita despagubiri
prestatorului.

Articol 13

Receptie si verificiri

13.1 — Operatiunile receptiei implica identificarea serviciilor prestate,constatarea eventualelor
neconcordanfe a prestatiilor fafd de propunerea tehnicd, verificarea respectarii conditiilor de
prestare conform specificatiilor din caietul de sarcini,constatarea eventualelor deficiente.

13.2 — Operatiunile precizate la art. 13.1 vor face obiectul unui proces verbal de receptie Intocmit
la fata locului, semnat atét de catre achizitor cat s1 de prestator. In cazul in care una dintre parti
refuza sa semneze procesul verbal de receptie, se va mentiona acest fapt.

13.3 — Prestatorul are obligatia de a remedia deficientele semnalate si consemnate in procesul
verbal de receptie, in termen de 48 ore de la data lugrii la cunostintd,respectiv de la data
intocmirii procesului verbal de receptie.

13.4 — Procesul-verbal de receptie intocmit dupa remedierea deficientelor constatate a serviciilor
prestate va fi semnat de citre achizitor, sub rezerva remegi,iqrii,_‘ tuturor deficientelor sau a
neconcordantelor constatate,plata facturii fiind conditionat‘\é’d-e;a; sst-fapt. - @




Articol 14

Plata seviciilor

14.1 - Achizitorul se obliga sa platesca prestatorului serviciile prestate in termenul convenit de la
receptia serviciilor, conform art.6, alin (1), litera b) din Legea nr.72/28.03.2013.

14.2 — Factura se emite de citre prestator, iar achizitorul o va plati dupa semnarea fara obiectiuni
a procesului verbal de receptie.

Articol 15
Ajustarea pretului contractului
15.1 — Pretul contractului este ferm si nu se ajusteaza.

Articol 16

Amendamente

16.1 — Partile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii contractului, de a conveni
modificarea clauzelor contractului, prin act aditional, numai in cazul aparitiei unor circumstante
care lezeaza interesele comerciale legitime ale acestora $i care nu au putut fi previzute la data
incheierii prezentului contract.

16.2— Partile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii contractului, de a conveni, prin act
aditional, adaptarea acelor clauze afectate de modificari ale legii.

Articol 17

Forta majora

17.1 — Forta majora este constatati de o autoritate competenta.

17.2— Forfa majord exonereazi partile contractante de indeplinirea obligatiilor asumate prin
prezentul contract, pe toata perioada in care aceasta actioneaza.

17.3 — Indeplinirea contractului va fi suspendati in perioada de actiune a fortei majore, dar fari a
prejudicia drepturile ce li se cuveneau partilor pana la aparitia acesteia.

17.4 — Partea contractanta care invoca forfa majord are obligatia de a notifica celeilalte parti,
imediat si in mod complet, producerea acesteia si sd ia orice masuri care i stau la dispozitie in
vederea limitarii consecintelor.

17.5— Partea contractanta care invoci forta majord are obligatia de a notifica celeilalte parti
incetarea cauzei acesteia in maximum 3 zile de la incetare.

17.6 — Daca forfa majora actioneazi sau se estimeazi ci va actiona o perioada mai mare de 1
luna, fiecare parte va avea dreptul s notifice celeilalte pérti incetarea de plin drept a prezentului
contract, fard ca vreuna din pérti s poata pretinde celeilalte daune-interese.

Articol 18

Caracterul confidential al contractului
18.1 — (1) O parte contractanti nu are dreptul, fara acordul scris al celeilalte parti:

- de a face cunoscut contractul sau orice prevedere a acestuia unei terfe parti, in afara acelor
persoane implicate in indeplinirea contractului:

- de a utiliza informatiile si documentele obtinute sau la care are acces in perioada de derulare a
contractului, in alt scop decat acela de a-si indeplini obligatiile contractuale.

(2) — Dezvaluirea oricarei informatii faia de persoanele implicate in indeplinirea contractului se
va face confidential si se va extinde numai asupra acelor informatii necesare in vederea
indeplinirii contractului.

18.2 — O parte contractanti va fi exonerati de raspunderea pentru dezviluirea de informatii
referitoare la contract daca:

- informatia era cunoscuta partii contractante inainte ca ea si fi fost primita de la cealalta parte
contractanta; sau

- informatia a fost dezvaluita dupi ce a fost obtinut acordul scris al celeilalte parti contractante
pentru asemenea dezviluire; sau D¢
- partea contractanta a fost obligata in mod legal’sa .déi{/a‘l.ui(;-

informatia. )
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Articol 19

Protectia datelor cu caracter personal

19.1 — La semnarea prezentului contract, reprezentantii partilor iau cunostin{a despre prelucrarea
datelor cu caracter personal de catre cealaltd parte si isi exprima acordul/consimtamantul in mod
liber, expres si neechivoc cu privire la astfel de prelucrari pentru executarea prezentului contract
si pentru indeplinirea obligatiilor legale din domeniul fiscal, in conformitate cu prevederile
Regulamentului UE 2016/679 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea
datelor cu caracter personal si libera circulatie a acestor date.

19.2 — Partile contractante vor prelucra datele cu caracter personal ale reprezentantilor legali si
ale persoanelor de contact, precum si ale oricarei persoane care are legatura cu incheierea si
executarea Contractului, pe tot parcursul perioadei in care sunt prestate serviciile in baza
Contractului precum si ulterior pentru o durati conforma cu prevederile legale aplicabile.

19.3 — Partile vor prelucra datele cu caracter personal in baza principiilor generale ale legalitiii,
echitéfii, transparentei, limitarii scopului, minimizarii datelor, acuratetei, limitdrii stocirii,
integritaii, confidentialitatii si responsabilitatii.

19.4 — Partile se obliga, de asemenea, si ia, pe propria raspundere, toate masurile de precautie
pentru a asigura securitatea si prevenirea oriciror distrugeri, pierderi, modificari, dezvaluiri,
achizifii sau accesari ilegale sau neautorizate cu privire la datele cu caracter personal detinute de
cealaltd parte. Cu toate acestea, in cazul in care datele cu caracter personal furnizate au fost
accesate sau obtinute de o persoana neautorizati sau are loc orice incilcare a securitatii datelor cu
caracter personal, fiecare parte va notifica imediat celeilalte parti un astfel de incident si va
coopera in vederea ludrii oriciror masuri considerate necesare pentru atenuarea oricarei pierderi
sau daune provocate de un astfel de acces neautorizat si pentru notificarea Autorititii Nationale
de Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu Caracter Personal.

Articol 20

Solutionarea litigiilor

20.1 — Achizitorul i prestatorul vor depune toate eforturile pentru a rezolva pe cale amiabila,
prin tratative directe, orice neintelegere sau disputd care se poate ivi intre ei in cadrul sau in
legaturd cu indeplinirea contractului.

20.2 — Dacd, dupa 15 de zile de la inceperea acestor tratative, achizitorul si prestatorul nu reusesc
sd rezolve in mod amiabil o divergentd contractuala, fiecare poate solicita ca disputa si se
solutioneze de catre instantele judecatoresti competente de la sediul achizitorului.

Articol 21
Limba care guverneaza contractul
21.1 — Limba care guverneazi contractul este limba romana.

Articol 22

Comunicari

22.1 — (1) Orice comunicare intre parti, referitoare la indeplinirea prezentului contract, trebuie si
fie transmisa in scris.

(2) — Orice document scris trebuie inregistrat atat in momentul transmiterii, cat $i in momentul
primirii.

22.2 — Comunicdrile intre parti se pot face si prin telefon, fax sau e-mail cu conditia confirmarii
In scris a primirii comunicarii.

Articol 23

Legea aplicabila contractului

23.1 — Contractul va fi interpretat conform legilor din Romania.
23.2 — Prestatorul va respecta §i se va supune tuturor legilor si reglementarilor din Romania,
precum si reglementarilor direct aplicabile ale Uniunii Europene, jurisprudentei Curtii de Justitie
a Uniunii Europene si se va asigura ci personalul séu;_,sfﬁpiﬁi:ia $au contractat de acesta, /),
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conducerea sa, subordonatii acestuia, si salariatii din teritoriu vor respecta si se vor supune de
asemenea acelorasi legi si reglementiri. Furnizorul va despagubi achizitorul in cazul oricaror
pretentii si actiuni in justitie rezultate din orice incalcari ale
acesta, personalul sau, salariat sau contractat de acesta

acestuia, precum si salariatii din teritoriu.

Partile au inteles sa semneze prezentul contract az (% .06 1070

cate unul pentru fiecare parte.

Achizitor,

DGASPC Timis :
Director general/c. ...
Valentina Emilia k"'(ﬁ" i

Director general adj.ec.,
Julan Daniel

Sef Serviciul Investitii si Achizitii Publice,
Andreea Rotaru
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Prestator,
SC SODEXO PASS ROMANIA SRL
Director general
Sven Marinus

prevederilor in vigoare de catre
, inclusiv conducerea sa, subordonatii

in doua exemplare originale,



