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FONDUL SOCIAL EUROPEAN
Programul Operational Capital Uman(POCU) 2014-2020
Axa prioritard 4: Incluziunea sociala si combaterea saraciei

Obiectiv specific 4.12 - Reducerea numdrului de copii si tineri plasati in institutii prin
Surnizarea de servicii la nivelul comunititii prin indeplinirea obiectivelor din documentele
strategice ale grupului tintd.

Titlul proiectului : ,,ACTIV si INTEGRAT in comunitate!,,
Contract POCU : 476/4/8/130367
Nr. 90916//02.10.2020

Caiet de sarcini

“Servicii de organizare de evenimente”

»ACTIV si INTEGRAT in comunitate!”

POCU 476/4/18/130367
DGASPC Timis
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1. Introducere

Caietul de sarcini face parte integranta din documentatia de atribuire si constituie
ansamblul cerintelor pe baza céarora se elaboreaza de catre fiecare ofertant propunerea tehnica.

Caietul de sarcini contine, in mod obligatoriu, specificatii tehnice. Cerintele impuse sunt
minimale. In acest sens orice oferta de bazi prezentata, care se abate de la prevederile Caietului
de sarcini, va fi luata in considerare, dar numai in masura in care propunerea tehnica presupune
asigurarea unui nivel calitativ superior cerintelor minimale din Caietul de sarcini.

In cadrul acestei proceduri, DGASPC Timis indeplineste rolul de Autoritate
Contractantd, in conformitate cu art.4 alin.(1) din Legea 98/2016 privind achizitiile publice, cu
modificdrile si completarile ulterioare.

Pentru scopul prezentei sectiuni a Documentatiei de Atribuire, orice activitate descrisa
intr-un anumit capitol din Caietul de Sarcini si nespecificata explicit in alt capitol, trebuie
interpretata ca fiind mentionata in toate capitolele unde se considera de catre Ofertant ca aceasta
trebuia mentionata pentru asigurarea indeplinirii obiectului Contractului

2. Contextul realizirii acestei achizitii de produse

Proiectul ,,ACTIV si INTEGRAT in comunitate!” beneficiazd de finantare prin
Programul Operational Capital Uman 2014-2020, Axa Prioritara 4 - Incluziunea sociala si
combaterea saraciei, Obiectiv specific 4.12 - Reducerea numadrului de copii si tineri plasati in
institutii prin furnizarea de servicii la nivelul comunitatii prin indeplinirea obiectivelor din
documentele strategice ale grupului tinta.

2.1.Informatii despre Autoritatea Contractanti

Directia Generala de Asistentd Socialidsi Protectia Copilului Timis este institutia
publicd de interes judetean, in subordinea Consiliului Judetean Timis, infiintata la data de
01.01.2005, in urma Hotararii privind reorganizarea Directiei pentru Protectia Drepturilor
Copilului Timis si Directiei de Asistentd Sociald a judetului Timis nr.64 din 22.11.2004 a
Consiliului Judetean Timis.

Directia Generala de Asistenta Sociald si Protectia Copilului Timis realizeaza la nivelul
judetului Timis, masurile de asistentd sociald in domeniul protectie icopilului, familiei,
persoanelor singure, persoanelor varstnice, persoanelor cu handicap, precum si a oriciror
persoane aflate in nevoie.

Institutia are responsabilitatea de a dezvolta si diversifica serviciile sociale specializate,
in functie de nevoile identificate, cu scopul prioritar de a mentine functionalitatea sociald a
persoanei.

MISIUNEA DGASPC Timis este de a asigura promovarea, coordonarea, monitorizarea
si controlul activitatii de protectie a drepturilor copilului, persoane lor singure, persoanelor
varstnice, persoanelor cu handicap si a oricaror persoane aflate in dificultate.
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2.2. Informatii despre contextul care a determinat achizitionarea produselor

DGASPC Timis are calitatea de beneficiar/ solicitant in cadrul proiectului ,,ACTIV si
INTEGRAT in comunitate!” si potrivit contractului de finantare trebuie sa organizeze 4 sesiuni
de informare cu 400 de actori relevanti — 100 de participanti/] sesiune (institutii §i autoritati
locale, scoala, politia, primaria, biserica, operatori economici etc.) in ceea ce priveste integrarea
in viata comunitatii a copiilor si a tinerilor proveniti din centre clasice rezidentiale, cat si a
copiilor aflati in familii, rezultat ce va contribui la obiectivul specific 4.12 Reducerea numarului
de copii si tineri plasati in institutii prin furnizarea de servicii la nivelul comunitatii prin
indeplinirea obiectivelor din documentele strategice ale grupului tinta.

Astfel, pentru buna desfasurare a sesiunilor de comunicare ce vor avea loc in municipiile
Timigoara si Lugoj, este necesara achizitionarea serviciilor solicitate prin Referatul de necesitate
nr. 86140 din 25.09.2020.

Obiectivul general al proiectului:

Reducerea numarului de copii si tineri plasati in institutiile de la nivelul judetului Timis,
prin furnizarea serviciilor de prevenire a separarii copilului de familie, cat si prin tranzitia de la
centrele clasice rezidentiale de protectia copilului, la servicii oferite in case de tip familial, in
scopul unei mai bune integréri in comunitétile locale, concomitent cu constientizarea actorilor
relevanti din domeniul comunitatii, cu privire la participarea activa a viitorilor tineri la viata
comnuitatii, crecand astfel gradul de incluziune sociala

Obiectiv specific al proiectului

Reducerea numirului de copii din institutii clasice rezidentiale, prin oferirea de servicii
de calitate in casele de tip familial si prevenirea separarii copilului de familie, prin oferirea de
servicii specializate in centrele de zi din structura DGASPC Timis, in vederea asigurarii
integrarii in societate, precum si dezvoltarea serviciilor de prevenire si constientizarea actorilor
relevanti ( familie, scoala, politie, biserica, operatorii economii etc.) prin campanii/sesiuni de
informare. In cadrul acestor sesiuni se va discuta despre importanta participarii active in viata
comunitatii a copiilor si a tinerilor expusi riscului separarii de familie, cat §i integrarea copiilor
proveniti din centre clasice rezidentiale, crescand astfel gradul de incluziune sociald si
combaterea saraciei.

2.3. Factori interesati i rolul acestora

DGASPC Timis, in calitate de beneficiar/solicitant urmeazi a atribui si derula contractul
de servicii organizare evenimente, fiind responsabild cu implementarea pe plan local a
proiectului ,,ACTIV si INTEGRAT in comunitate!”.
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Beneficiarii directi ai proiectului sunt:

» Copii cu diazbilitati, fete si bdieti, cu certificat de grad de handicap, cu méasura de
protectie speciala din cadrul CRRNC Timisoara si CRRNC Lugoj, precum si
copii cu masurd de protectie speciald din cadrul CP Gavojdia si copii de aflati in
familii cu risc de separare.

» Personalul angajat in casele de tip familial si centrele de zi de recuperare

» 400 de actori relevanti din comunitatile din judet

3. DESCRIEREA SERVICIILOR SOLICITATE

Obiectul caietului de sarcini il reprezintd achizitionarea de “Servicii de organizare de
evenimente”, pentru 4 sesiuni de informare cu actorii relevanti — 100 de participanti/l sesiune.
Serviciile ce urmeaza a fi achizitionate vor include: inchirierea sililor pentru evenimente,
amenajarea si dotarea acestora in scopul desfasurdrii optime a evenimentelor, organizarea
spatiului pentru primirea participantilor, organizarea pauzelor de cafea, catering de final.

Tipul contractului:

- Contract de “Servicii de organizare de evenimente” aferent proiectului ,,ACTIV si
INTEGRAT in comunitete,, — POCU 476/4/8/130367

- Cod de clasificare CPV: 79952000-2

Durata contractului:

- de la semnarea contractului de catre ambele parti si pana la 07.06.2022.

Locul de desfiasurare a 4 sesiuni de informare (evenimente):

- doua sesiuni se vor organiza in Municipiul Timisoara si doua in Municipiul Lugoj

Descrierea succintid a contractului:

Serviciile de organzare de evenimente vor consta in asigurarea reperelor solicitantului
aprobate la nivelul aturotdtii contractante, in functie de necesitétile obiective, cu respectare
prevederilor legislatiei nationale.

Prestatorul trebuie sd asigure urmadtoarele servicii pentru a asigura desfasurarea
evenimentelor la cele mai inalte standarde:

1. inchiriere sala pentru desfasurarea evenimentului.

2. Dotarea salilor cu echipamente necesare pentru desfasurare actvitatilor

3. Servicii de organizare a spatiului pentru primirea participantilor i pauza de cafea
(cafea, ceai, apa, fursecuri) pentru numarul preconizat de participanti.

4. Servicii de catering la finalul fiecérei sesiuni.

Specificatii organizatorice ale serviciilor de masa (catering la final). Produsele vor fi
prezentate sub forma de bufet suedez.

Pentru serviciile de catering pentru fiecare eveniment, operatorul economic se va asigura cd vor
fi prezentate pentru validare, inainte de eveniment, minim 3 propuneri de meniu, autoritatea
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contractantd urmand sa selecteze meniul final. Prezentarea propunerilor de meniu se face cu
minim 5 zile Inainte de fiecare eveniment.

In functie de restrictiile alimentare sau solicitdrile pentru anumite genuri de alimente sau
modalititi de preparare (meniu cu carne, vegetarian, etc), prestatorul va asigura prepararea in
consecintd a meniurilor respective, cu incadrare in preturile ofertate.

Cerinte minime servire masa tip bufet solicitate:
1. Servire pranz, constand in:
a. Meniuri cu carne

- Aperitiv - selectie de minim 5 sortimente,

- Fel principal - min. 2 sortimente la alegere (minim 350 g/portie) - (un sortiment cu carne de
pui, unul cu carne de porc, unul cu peste/ fructe de mare, unul cu carne de vitd si un sortiment la
propunerea prestatorului), insotite de garnitura de 3 sortimente inclusiv péine, sare, piper.

- Desert (minim 150 g/portie)

- Bauturi non-alcoolice, minim 500 ml/persoana (apa plata si mineral, bauturi racoritoare
acidulate servite si neacidulate, cafea inclusiv lapte condensat, zahar, indulcitor artificial)

b. Meniuri vegetariene

- Aperitiv (selectie de minim 3 sortimente)

- Fel principal (minim 350 g/portie), inclusiv paine, sare, piper.

- Desert (minim 150 g/portie)

- Bauturi non-alcoolice, minim 500 ml/persoana (apa plata si minerald, bauturi racoritoare
acidulate si neacidulate, cafea inclusiv lapte condensat, zahar, indulcitor artificial).

Prestatorul va asigura personalul pentru a asigura serviciul (chelneri), conform necesitatilor
serviciilor de masa si care sd asigure servirea mesei in masuri de siguranta.

In situatia in care, in perioada desfisurarii evenimentelor se instituie starea de alertd/urgenta pe
teritoriul térii si sunt necesare aplicarea unor méasuri pe durata acestora (pentru prevenirea $i
combaterea efectelor pandemiei de COVID-19 sau altor situatii care nu pot fi previzute),
numarul de participanti la fiecare eveniment va fi numarul maxim aprobat de persoane in
interior conform legislatiei in vigoare la data evenimentelor. Sesiunile de informare pentru
fiecare etapi se vor organiza cu respectarea legislatiei in vigoare si a normelor de sinatate
publica stabilite de Ministerul Sanititii la data evenimentelor, astfel incat toti cei 100 de
participanti/l sesiune previzuti in proiect si poati participa (o etapa se va organiza in mai
multe transe cu numarul maxim aprobat de persoane in interior). Numarul sesiunilor pentru
fiecare etapa in parte se va stabili prin impartirea celor 100 de participanti prevazuti in proiect
pentru 1 sesiune de informare la numarul maxim de participanti aprobat in interior conform
legislatiei in vigoare la data evenimentelor.
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Evenimentele organizate in perioada stirii de alertid vor respecta legislatia in vigoare
privind masurile specifice de prevenire a raspandirii virusului SARS-COV-2 din

interiorul clidirilor.
Detalierea specificatiilor tehnice sald de evenimente:

» Inchirierea unei sili cu o capacitate adecvati pentru numdrul de participanti estimat —
100 de participanti/l sesiune (mobilier modular, amplasabil in functie de necesitati,
microfoane fixe si mobile — minim céte unul).

» Sala propusa pentru organizarea evenimentelor trebuie sa fie in zona metropolitana a
orasului Timisoara/Lugoj pentru a putea permite accesul cu usurinta pentru toti
participantii si sd dispuna de spatii de parcare in apropiere.

» Locatia propusa trebuie sa dispuni de spatii speciale pentru servirea pauzelor de cafea si
pentru amenajarea cateringului la pranz pentru numarul de participanti estimat.

» Sala trebuie sa corespunda urmatoarelor cerinte:

o si fie suficient de spatioasa pentru a gazdui un numar de 100 persoane in conditii
bune, fira a fi aglomerat, unde se pot respecta masura de distantare de siguranta.

o sdnu aiba stalpi de sustinere, pereti despartitori ce ar putea impiedica vizibiitatea
persoanelor in sala

o sa contind suficiente scaune si mese (birouri) pentru numdrul de participanti
estimat

o si fie izolate fonic astfel incat participantii sa nu fie deranjati de alte activitati
care au loc in aceesi cladire sau in imediata apropiere

o sa fie localizate separat de unitatile de alimentatie publica prin pereti despartitori
adecvat,astfel incat participantii sa nu fie deranjati de alte activitati care au loc in
aceasi cladire sau in imediata apropiere, zgomot sau miros de la unitatea de
alimentatie publica.

o sa dispund de lumina naturald, de wi-fi functional si sa fie disponibild intre orele:
8:30-16:30.

o Prestatorul va organiza evenimentul in sali de conferinte, cu clasificare de minim
4 stele/margarete din Timigoara si Lugoj.

Aprobarea locatiei pentru evenimente se va face de citre Beneficiar inainte de desfasurarea
fiecérei sesiuni de informare in parte.

Caracteristici obligatorii:
a) Cele 4 sesiuni de informare se vor desfasura in Lugoj si Timisoara. Fiecare sesiune de
informare va avea o durata de 4 ore cu respectarea urmétorului calendar:

- sapt 4 luna octombrie 2020 — Timisoara

- sapt 2 luna aprilie 2021 — Lugoj

- sapt 3 noiembrie 2021 — Timisoara

- sapt 2 mai 2022 - Lugoj

Autoritatea contractanta isi rezerva dreptul de a reprograma evenimentele in functie de
derularea activitatilor din proiect, cu informarea prealabila a prestatorului de servicii.
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b) numadr de participanti la 1 sesiune de informare— 100 de participanti;
c¢) echipamente in sala

Echipamente necesare
Se solicita pentru sala aferenta intalnirii de lucru urmatoarele echipamente:

» 1 laptop, videoproiector, lecran proiectie dimensionat in functie de caracteristicile s

alii;

» 1 flipchart cu suficienta hartie si markere
Instalarea/dezinstalarea echipamentelor se va face de cétre prestator in conformitate cu
conditiile de la locatie si timpii necesari pentru instalarea, testarea, punerea in functiune, si
dezinstalarea echipamentelor specifice.

Prestatorul va pune la dispozitie personalul tehnic necesar care sa asigure serviciile de
supervizare pe parcursul evenimentului, supravegherea si buna functionare a echipamentelor
instalate.

Servicii de masa si pauze de cafea pentru toti participantii

» Pentru fiecare eveniment se va asigura o primire a participantilor si o pauza de cafea
pentru toti participantii estimati, in aceeasi locatie (cafea, ceai, apa, fursecuri
dulci/sarate)

» Cateringul va fi compus dintr-un meniu variat care si includa feluri de méancare calde,
inclusiv vegetariene, servit de personalul prestatorului de servicii;

> In timpul evenimentului se va asigura pentru toti participantii apa plata si apa minela, iar
la masa de pranz si pauza de cafea se va asigura pentru fiecare participant cafea si ceai.

» Pauza de cafea si cateringul se vor asigura in conditii de siguranta sanitara, respectand
toate masurile de protectie pentru evitarea infectdrii cu noul cornavirs SARS COV -2.

Ofertantul va elabora propunerea tehnica in corespondenta cu specificatiile din Caietul
de sarcini, astfel incdt sa permitd verificarea corespondentei cu cerintele solicitate, punct cu
punct. Propunerea tehnicd va contine un comentariu, pentru fiecare serviciu solicitat, al
specificatiilor tehnice cuprinse in caietul de sarcini prin care si demonstreze corespondenta
propunerii tehnice cu specificatiile respective.

Oferta financiara va fi elaborata pentru toate aspectele solicitate, si va cuprinde pretul
pentru fiecare eveniment precum si pretul total pentru cele 4 sesiuni de informare. Se va
completa Formularul de ofertd si Anexa la Formularul de ofertéd, astfel incét ofertele sa se
incadreze in valoarea estimata a contractului prevata in bugetul proiectului. Preturile unitare din
oferta financiara vor include toate costurile aferente prestarii integrale a serviciilor de
organizare de evenimente pentru fiecare eveniment in parte.

Criteriul de atribuire a contractului

Criteriul aplicat pentru atribuirea contractului este preful cel mai seizut, preful care
reprezinta totalul valorii serviciilor ofertate. Aplicarea criteriului se face numai asupra ofertelor
declarate admisibile asa cum sunt definite la la art.137 alin (4) din HG 395/2016. Oferta care va
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fi declarata castigatoare trebuie sd indeplineasca specificatiile tehnice asa cum sunt solicitate in
prezentul caiet de sarcini (conf.art.133, alin.(2) din HG 395/2016).

3. Receptia serviciilor

Receptionarea serviciilor se va face in baza unui proces verbal de receptie calitativa si
cantitativa intocmit de beneficiar pentru fiecare eveniment in parte.

Dupa incheierea evenimentului, prestatorul va intocmi un deviz de prestari de servicii,
care va contine serviciile prestate, cu detalierea cantitatilor aferente. La deviz se va anexa
comanda aferentd, primita din partea beneficiarului.

Devizul de prestari servicii va fi transmis cétre beneficiar.

Contractantul este responsabil pentru prestrarea in termenul agreat al serviciilor si se
considera cd a luat in considerare despre toate dificultatile pe care le-ar putea intimpina in acest
sens §i nu va invoca nici un motiv de intarziere sau costuri suplimentare.

Receptia serviciilor se va efectua pe baza de proces verbal semnat de Contractant si
Autoritatea contractantd si va urmari aspectele cantitative si calitative, in vederea stabilirii
conformitatii serviciilor cu oferta tehnica.

Daca in cadrul receptiei se constata c@ nu a fost prestate corespunzitor serviciile sau ca
serviciile presate nu respecta in totalitate specificatiile tehnice din oferta propusa, furnizorul are
obligatia sd remedieze neconformitatile in termen de maxim 2 zile lucritoare inainte de
organizarea evenimentului. Receptia serviciilor care nu corespund calititii si standardelor in
vigoare va fi respinsa de beneficiar, cu suportarea de catre prestator a cheltuielilor legale.

Beneficiarul contractului va delega un reprezentant pentru semnarea procesului verbal
pentru serviciile prestate si va transmite in timp util prestatorului datele privind participantii
invitati.

4. Atributiile si responsabilititile Prestatorului

Prestatorul are obligatia de a executa serviciile prevazute in contract, cu profesionalism
si promptitudine in conformitate cu prevederile caietului de sarcini.

Prestatorul trebuie sa execute serviciile solicitate cu personal calificat.

Prestatorul se va asiura de faptul cd hrana va rezulta din materii prime/ produse
agroalimentare de calitate, insotite in mod obligatoriu de certificate sanitar veterinare. Produsele
aprovizionate vor fi insotite de documentele prevazute de legislatia in vigoare (facturi fiscale,
avize de insotire a marfii, certificate sanitar veterinare, declaratii de conformitate, certificate de
calitate, etc).

Prestatorul se va asigura pentru calitatea si respectarea conditiilor igienico sanitare
prevazute de legislatia in vigoare in ceea ce priveste prepararea hranei si este raspunzator de
metodele de preparare si servire a hranei.

In cazul in care se constata abateri care pot produce consecinte grave pentru starea de
sanatate a beneficiarilor, autoritatea contractanta are dreptul sa sisteze distribuirea hraner/
bauturilor, iar prestatorul va fi obligat sa ia masuri pentru inlocuirea acestora cu alta/ altele
corespunzatoare, fara a pretinde costuri suplimentare.

La solicitarea expresa a autoritatii contractante, prestatorul are obligatia de a procura in
fotocopie documentele de achizitionare a alimentelor (nepreparate sau preparate) utilizate
pentru prepararea hranei (facturi fiscale, avize de insotire a marfii, certificate sanitar veterinare,
declaratii de conformitate, certificate de calitate).

Prestatorul se va asigura de pastrarea a contra-probe pentru toate produsele si preparatele
servite la fiecare actiune.
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Prestatorul are obligatia sa anunte in scris autoritatea contractanta, in cel mai scurt timp,
despre orice schimbari neprevazute ce s-ar putea ivi, inaintea sau in timpul executarii
contractului.

Prestatorul are obligatia de a supraveghea prestarea corespunzatoare a serviciilor, de a
asigura resursele umane, materialele, echipamentele si orice alte asemenea, de natura provizorie
si/ sau definitiva, utilizate in cadrul contractului.

Prestatorul este raspunzator pentru siguranta tuturor operatiunilor si a metodelor utilizate
pe parcursul derularii contractului. Prestatorul poartd intreaga rdspundere pentru calitatea
preparatelor si a produselor livrate.

Personalul utilizat de prestator in cadrul contractului trebuie si fie calificat (atestat)
profesional, sa posede competente si experienta in domeniu.

Prestatorul va desemna o persoand care va coordona toate actiunile de organizare. De
asemenea, prestatorul se va asigura ¢ un un minim de personal pentru servirea mesei de pranz,
va fi pus la dispozitie.

5.1. Modul de facturare
Factura va fi emisa dupd semnarea de catre Autoritatea contractanta a procesului verbal de
receptie, acceptat, dupd prestarea serviciilor pentru fiecare eveniment in parte. Procesul verbal
de receptie va insoti factura si reprezintd elementul necesar realizdrii plétii, impreund cu
celelalte documente justificative prevazute mai jos:
a) devizul-anexa la factura fiscald de prestari de servicii.
b) certificatul de calitate si/sau declaratia de conformitate.

Factura se va emite de catre furnizor pentru DGASPC Timis, cu codul fiscal al acesteia
si cu datele de identificare DGASPC Timis. Deasemenea, factura va trebuie sa contina numarul
si data contractului din care fac parte respectivele servicii (si a actului aditional , acolo unde
este cazul). Serviciile inscrise pe factura vor trebui sa corespunde intru totul celor din oferta
financiara conform devizului aferent evenimentului, atat denumirea din contract a pachetului de
servicii, cat $i cantitatea si pretul.

Pretul si plata serviciilor

Pretul serviciilor va fi expimat in lei fara TVA, cu doud zecimale si va include tot
pachetul de servicii pentru fiecare eveniment in parte. Pretul stabilit de ofertant in ofertd este
ferm si nu poate fi majorat, pe timpul derularii contractului.

Dupa semnarea contractului, beneficiarul va efectua plata catre prestator, in baza
facturilor emise de acesta in termen de 30 de zile de la data receptiei serviciilor, prin ordin de
plata in contul precizat de acesta in contract.

6. Riscuri asociate derularii contractului si masuri de gestionare a acestora
In vederea derularii in bune conditii a contractelor de servicii, se vor identifica
conditiile, ipotezele, riscurile si se vor lua masuri administrative pentru preintdmpinarea
acestora.
Riscul identificat — nerespectarea termenelor asumate in cadrul ofertei, fapt care conduce
la intarzieri in derularea contractului de servicii.
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Modul de gestionare a riscului — clauze contractuale privind penalititile de intarziere, de
naturd si se asigure beneficiarul ca operatorul economic va fi responsabil in gestionarea
contractului si implicit a termenelor asumate .

10. Alte conditii

» Ofertantul suporta toate cheltuielile datorate elaborarii si prezentarii ofertei sale.

» Nu se admit oferte alternative.

» Cerintele autoritatii contractante sunt prevazute in prezentul Caiet de sarcini si sunt
considerate minimale. Nerespectarea cerintelor mentionate duce la respingerea ofertelor.

Carmen Batca Andreea Dogariu

Manager roi/eo( Asistint man
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