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UNIUNEA EUROPEANA Instrumente Structurale
2014-2020
FONDUL SOCIAL EUROPEAN

Programul Operational Capital Uman(POCU) 2014-2020
Axa prioritard 4: Incluziunea sociala si combaterea saraciei

Obiectiv specific 4.4: Reducerea numérului de persoane apartindnd grupurilor vulnerabile prin
furnizarea unor servicii sociale/medicale/ socio-profesionale/de formare profesionalé adecvate
nevoilor specifice

Titlul proiectului : ,Venus — Impreuna pentru o viata in siguranta!,

Contract POCU : 465/4/4/128038

Caiet de sarcini

Prestari de servicii

“Abonament cablu TV/Internet”

Aferent proiectului

»yenus — Impreuna pentru o viata in siguranta!”
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POCU 465/4/4/128038
DGASPC Timis
(partener 38)
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1. Introducere
Caietul de sarcini face parte integrantd din documentatia de atribuire si constituie

ansamblul cerintelor pe baza carora se elaboreaza de catre fiecare ofertant propunerea tehnica.

Caietul de sarcini contine, in mod obligatoriu, specificatii tehnice. Cerintele impuse sunt
minimale. In acest sens orice oferta de baza prezentat, care se abate de la prevederile Caietului
de sarcini, va fi luata in considerare, dar numai in méasura in care propunerea tehnica presupune
asigurarea unui nivel calitativ superior cerintelor minimale din Caietul de sarcini.

in cadrul acestei proceduri DGASPC Timis indeplineste rolul de Autoritate
Contractanta, in conformitate cu art. 4 alin.(1) din Legea 98/2016 privind achizitiile publice, cu
modificarile si completarile ulterioare.

Pentru scopul prezentei sectiuni a Documentatiei de Atribuire, orice activitate descrisa
intr-un anumit capitol din Caietul de Sarcini si nespecificatd explicit in alt capitol, trebuie
interpretata ca fiind mentionata in toate capitolele unde se consideri de citre Ofertant ca aceasta
trebuia mentionata pentru asigurarea indeplinirii obiectului Contractului

2. Contextul realizirii acestei achizitii de servicii
Proiectul ,,Venus — Impreuna pentru o viata in siguranta!™ beneficiaza de finantare prin

Programul Operational Capital Uman 2014-2020, Axa Prioritara 4 - Incluziunea sociala si
combaterea sdraciei, Obiectiv specific 4.4 - Reducerea numarului de persoane apartinind
grupurilor vulnerabile prin furnizarea unor servicii sociale/medicale/ socio-profesionale/de
formare profesionala adecvate nevoilor specifice.

2.1.Informatii despre Autoritatea Contractanta

Directia Generald de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Timis este institutia
publicd de interes judetean, in subordinea Consiliului Judetean Timis, infiintatd la data de
01.01.2005, in urma Hotérdrii privind reorganizarea Directiei pentru Protectia Drepturilor
Copilului Timis si Directiei de Asistentd Sociala a judetului Timis nr. 64 din 22.11.2004 a
Consiliului Judetean Timis.

Directia Generala de Asistenta Sociald si Protectia Copilului Timis realizeaza la nivelul
judetului Timis, masurile de asistentd sociala in domeniul protectiei copilului, familiei,
persoanelor singure, persoanelor varstnice, persoanelor cu handicap, precum si a oricdror
persoane aflate in nevoie.

Institutia are responsabilitatea de a dezvolta si diversifica serviciile sociale specializate,
in functie de nevoile identificate, cu scopul prioritar de a mentine functionalitatea sociald a
persoanei.

MISIUNEA DGASPC Timis este de a asigura promovarea, coordonarea, monitorizarea
s1 controlul activitdtii de protectie a drepturilor copilului, persoanelor singure, persoanelor
varstnice, persoanelor cu handicap si a oricaror persoane aflate in dificultate.
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2.2.Informatii despre contextul care a determinat achizitionarea serviciilor

DGASPC Timis are calitatea de partener in cadrul proiectului ,,Venus — impreuna pentru o viata
in siguranta!”. Astfel, DGASPC Timis (partenner 38) contribuie la implementarea proiectului si
isi asumad rolul asa cum acesta este definit in Acordului de Parteneriat incheiat cu Agentia
Nationald pentru Egalitate de Sanse intre Femei si Barbati, leader al proiectului. In cadrul
locuintei protejate vor fi oferite servicii integrate pentru persoanele beneficiare (6
beneficiari/locuinta protejata — victime ale violentei domestice), respectiv: cazare temporard,
servicii de consiliere psiho-socio-medicald, consiliere juridica, continuarea/reintegrarea in
sistemul de educatie, furnizarea de masuri de ocupare, consiliere, formare, reinsertie/
acompaniere socio-profesionalda in vederea insertiei/reinsertiei socio-profesionale, masuri de
acompaniament etc. Pentru buna functionare a locuintei protejate, create prin proiectul ,,Venus
— Impreuna pentru o viati in siguranta!”, este necesara achizitionarea abonamentelor cablu TV/
Internet solicitate prin Referatului de necesitate nr. 37183 din 27.04.2020.

Obiectivul general al proiectului:

Obiectiv general: Imbunatatirea si dezvoltarea masurilor si serviciilor sociale in scopul
prevenirii si combaterii violentei domestice la nivel national prin crearea si dezvoltarea unei
retele nationale inovative integrate de locuinte protejate, grupuri de suport si consiliere
vocationala in scopul implementarii unui program national de protectie a victimelor violentei
domestice si derularea unor campanii privind prevenirea si combaterea violentei domestice.

Obiectiv specific al proiectului

Reducerea numarului de victime ale violentei domestice prin crearea si dezvoltarea unei
retele nationale inovative integrate de locuinte protejate (42) in scopul transferului la o viata
independenta a victimelor violentei domestice si derularea unor campanii privind prevenirea si
combaterea violentei domestice.

2.3.Informatii despre beneficiile anticipate de citre Autoritatea Contractanta

Obiectul prezentei achizitii publice vizeaza achizitionarea unui abonament cablu
tv/internet pe o duratd de maxim 36 luni pentru locuinta protejata creata prin proiectul ,, Venus —
Impreund pentru o viatd in sigurantd!”, serviciile solicitate asigurand informarea beneficiarelor
respectiv ale victimelor violentei domestice, pe durata cazarii. Locuinta protejata DGASPC
Timig, amenajatd si dotatd, va face parte din reteaua nationald inovativa integrata pentru
transferul la o viatd independenta a victimelor violentei domestice.

2.4. Cadrul general al sectorului in care Autoritatea Contractanta isi desfasoari
activitatea

DGASPC Timis, realizeaza la nivelul judetului Timis, masurile de asistenta sociala in
domeniul protectiei copilului, familiei, persoanelor singure, persoanelor véarstnice, persoanelor
cu handicap, precum si a oricaror persoane aflate in nevoie si raspunde de asigurarea
necesitatilor proprii in ceea ce priveste achizitia de bunuri, de servicii si de lucréri, implicit de
asigurarea serviciilor privind abonament cablu TV/Internet necesare pentru locuinta protejata,
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creatd prin Proiectul ,,Venus — Impreuna pentru o viata in siguranta!”. Pornind de la analiza
nevoilor sociale identificate la nivelul comunitatilor urbane si rurale ale judetului si prin
consultarea serviciilor de specialitate care isi desfasoard activitatea in domeniul asistentei
sociale g1 protectiei copilului, Directia Generala de Asistentd Sociala si Protectia Copilului
Timis a elaborat proiectul “Strategiei Judetului Timis privind dezvoltarea serviciilor sociale in
perioada 2014-2020.

Strategia are in vedere diversificarea si dezvoltarea serviciilor de asistentd sociala prin
asigurarea aplicdrii politicilor sociale din domeniul protectiei copilului, familiei, persoanelor
varstnice, persoanelor cu dizabilitati, precum si a altor persoane aflate in situatie de risc in
vederea asigurarii de servicii sociale de calitate care sa aibd o abordare integrata a nevoilor in
relatie cu situatia economica, starea de sdnatate, nivelul de educatie si mediului social de viata
al beneficiarilor. Prin implementarea ei se va asigura cresterea calitatii vietii copiilor si
persoanelor aflate in situatie de risc, urmarindu-se ca toate serviciile sa respecte standardele
minime nationale prevézute prin reglementari legale, care pot fi verificate in mod periodic intr-
un sistem competent, coerent si unitar.

2.5. Factori interesati si rolul acestora

DGASPC Timis, in calitate de autoritate contractantd partenerd cu Liderul — Agentia
Nationald pentru Egalitate de Sanse intre Femei si Barbati, alaturi de alti 42 de parteneri din
tard, urmeaza a atribui si derula contractul de prestari de servicii privind abonament cablu TV si
internet necesare pentru locuinta protejata, fiind responsabild cu implementarea pe plan local a
proiectului ,,Venus — Impreuna pentru o viatd in siguranta!”. Principalii factori interesati prin
raportare la serviciile solicitate sunt beneficiarii locuintei protejate care pe perioada gazduirii
vor beneficia de cazare temporara, servicii de consiliere psiho-socio-medicala, consiliere
juridicd, continuarea/reintegrarea in sistemul de educatie, furnizarea de misuri de ocupare,
consiliere, formare, reinsertie/ acompaniere socio-profesionala in vederea insertiei/reinsertiei
socio-profesionale, masuri de acompaniament etc.

3. DESCRIEREA SERVICIILOR SOLICITATE
Obiectul Caietului de sarcini il reprezintd achizitionarea de servicii privind

“Abonament cablu TV/Internet” pentru Locuinta protejata aferentd proiectului ,,Venus —
Impreuna pentru o viata in siguranta!”, POCU 465/4/4/128038, DGASPC Timis (partener 38)”.
Tipul contractului: Contract de prestari servicii;

Modalitatea de desfasurare a achizitiei: Procedura proprie simplificata (Anexa 2)

4. DESCRIEREA SUCCINTA A CONTRACTULUI
Contractul de servicii: “Abonament cablu TV/Internet” pentru locuinta protejata
aferenta proiectului ,,Venus — Impreuna pentru o viata in siguranta!,, — POCU 465/4/4/128038 —
DGASPC Timis (partener 38)”, este necesar pentru asigurarea tuturor conditiilor in ceea ce
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priveste informarea beneficiarelor in vederea petrecerii timpului liber si asigurarii unui spatiu
comun si adecvat de socializare in cadrul locuintei protejate situate in orasul Recas, judet Timis.
Codurile de clasificare CPV:
92232000-6 — Servicii de televiziune prin cablu
92224000-7 — Servicii de televiziune digitala
Pe toatd durata de implementare a proiectului este necesard asigurarea unui abonament
cablu TV/Internet lunar in cadrul locuintei protejate care va cuprinde minim:

Denumire servicii Numir minim estimat de
utilizatori
Servicii de televiziune prin cablu 3
Denumire servicii Viteza trafic
Servicii de internet Minim 300 Mbps

Locatia pentru locuinta protejata se afla in orasul Recas, judet Timis.
Serviciile vor fi prestate de la data semnarii contractului de citre ambele parti si pana la data de

04.03.2023.

CERINTE TEHNICE MINIME OBLIGATORII

Pentru serviciile de televiziune:
1. Serviciile vor fi furnizate pe suport fibra optica la sediul autoritatii contractante;

2. Furmizorul va asigura infrastructura necesara (fibra optica, cablu coaxial,
amplificatoare, splitere, conectori, etc.) aferente transportului si distributiei
semnalului in cadrul locuintei protejate;

3. Serviciul va contine televiziune prin cablu digital si/sau analogica;

4. Pachetul ofertat de canale TV trebuie si cuprindd un numdr de cel putin 50 de
programe diferite, din domenii precum: stiri, stiinta, sport, muzica, etc. Modificarile
din grila de programe vor fi anuntate in timp util.

5. Pachetul ofertat de canale va include obligatoriu canalele TV romanesti aflate in
emisie si autorizate de CNA, avand ca destinatie audienta nationala;

Pentru serviciile de internet:

1. Costurile de cablare si conectare revin ofertantului.

2. Traficul va fi nelimitat la viteza de minim 300 Mbps, iar costurile lunare nu vor fi
influentate de volumul traficului.

3. In cazul organizarii de interventii tehnice programate, furnizorul are obligatia de a
notifica autoritatea contractantd cu 24 de ore inainte si sd comunice durata estimati a
interventiei.
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Prestatorul va garanta pentru functionarea echipamentelor puse la dispozitie
beneficiarului si pentru calitatea serviciilor furnizate.

Termen de incepere a prestirii serviciilor: maxim 5 zile de la transmiterii ordinului de
incepere de citre achizitor, interval in care se vor instala echipamnetele necesare prestirii
serviciilor.

Toate cheltuielile legate de operationalizarea serviciilor de instalare vor fi suportate de
prestator.

Operatorul va asigura suport tehnic telefonic permanent, 24 de ore din 24. Datele de contact
(telefon, fax, email, etc) ale centrului de suport tehnic vor fi comunicate autorititii contracte
anterior inceperii prestarii serviciilor.

In cazul unei defectiuni, timpul necesar de interventie/remediere este de 24 ore.

ELABORAREA OFERTEI:

Ofertantii vor elabora propunerea tehnica in corespondenta cu specificatiile din Caietul
de sarcini, astfel incdt sd permita verificarea corespondentei cu cerintele solicitate, punct cu
punct. Propunerea tehnicd va contine un comentariu, al specificatiilor tehnice cuprinse in
Caietul de sarcini prin care sd demonstreze corespondenta propunerii tehnice cu specificatiile
respective.

Oferta financiara va fi elaboratd pentru toate serviciile solicitate. Se va completa
Formularul de ofertd financiard si Anexa la formularul de oferti - Lista de preturi.
Ofertele trebuie sé se incadreze in valoarea estimatd prevazutd in bugetul proiectului.

4.3. CRITERIUL DE ATRIBUIRE A CONTRACTULUI

Criteriul aplicat pentru atribuirea contractului este pretul cel mai scizut, pretul care
reprezintd totalul serviciilor incluse in abonamentul lunar. Oferta care va fi declarata
castigatoare trebuie sa indeplineascd specificatiile tehnice asa cum sunt solicitate in prezentul
Caiet de sarcini (conf.art.133, alin.(2) din HG 395/2016).

4.4. PERIOADA DERULARII CONTRACTULUI: de la data semnarii contractului
de catre ambele parti pana la data de 04.03.2023.

Atributiile si responsabilititile Partilor

5. MODUL DE FACTURARE
Factura se va emite de cétre Prestator pentru DGASPC Timis, cu codul fiscal al acesteia
si cu datele de identificare ale locuintei protejate din cadrul DGASPC Timis, unde urmeazi a se
presta serviciile. Deasemenea, factura trebuie sa contind numarul si data contractului din care
fac parte respectivele servicii.
Pretul serviciilor va fi expimat in lei farda TVA, cu doud zecimale. Pretul stabilit de
ofertant in ofertd, este ferm si nu poate fi schimbat ulterior pe timpul derularii contractului.
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6. MODUL DE PLATA
Dupé semnarea contractului, Achizitorul are obligatia de a efectua plata pentru fiecare
factura emisa de Prestator in termen de 30 de zile calendaristice de la inregistrarea facturii in
unitate, in contul de trezorerie precizat de prestator in contract.

7. RECEPTIA SERVICIILOR
Locatia pentru serviciile privind abonament cablu TV/Internet se giseste in orasul

Recas, judet Timis, adresa exacta va fi specificatd in contractul de prestiri servicii.

Atentie ! — Avéand in vedere obiectul de activitate a locuintei protejate, adresa este
secreta, astfel ca prestatorul se obliga ca atunci cand ia cunostinta de aceasta si nu o comunice
niciodata fara acordul scris al Achizitorului.

8. AJUSTAREA PRETULUI CONTRACTULUI
Nu este cazul. Pretul contractului nu se actualizeazi, preturile ofertate sunt obligatorii.

0 ALTE CONDITII
Ofertantul suportd toate cheltuielile datorate elaborarii si prezentirii ofertei sale.
Nu se admit oferte alternative.
Oferta va fi complet redactata in limba romana.

Aprobat:
Director General
Julan Daniel

djunct Economic

Avizat:
Sef Serviciu Administrarea Patrimoniului,
Tehnic si Administrativ
Pandele Mati
Avizat:
(E’ v Coordonator local proiect
,Venus — Impreun pentru o viata in siguranta!*

Intocmit:
Serviciul Investitii si Achizitii Publice
Responsabil achizitii: Forgacs Ana’
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