Procedura de solutionare a plangerilor si a sesizirilor

CAPITOLUL I: Dispozitii generale

Art. 1

(1)In exercitarea atributiilor sale legale, Autoritatea Nationala de Supraveghere a Prelucririi Datelor cu Caracter Personal,
denumitd in continuare ANSPDCP, primeste, analizeaz3 s solutioneaza plangeri legate de prelucrarea datelor cu caracter
personal care intrd su incidenta Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie

continuare RGPD, sau a altor dispozitii legale aplicabile in domeniul protectiei dreptului la viatd intim3, familial3 Si privata
prin prelucrarea datelor personale, inclusiv in sectorul comunicatjilor electronice si al comertului electronic.

(2)Prezenta proceduri se aplicd numai in cadrul activitatii de solutionare a pléngerilor care intrd in competenta
compartimentului/compartimentelor de specialitate cu atributii in acest sens, conform Regulamentului de organizare i
functionare a Autoritétji Nationale de Supraveghere a Prelucririi Datelor cu Caracter Personal, aprobat prin Hot3rarea
Biroului permanent al Senatului nr. 16/2005, cu modificérile si completdrile ulterioare.

(3)Alte petitii si cereri decat cele mentionate la alin. (2) se solutioneazs de catre compartimentele sau persoanele
desemnate ca avand atributii in acest sens, potrivit dispozitiilor legale aplicabile. Orice alt tip de corespondent trimis3 citre
ANSPDCP, care nu indeplineste conditiile unei petitii in sensul Ordonantei Guvernului nr. 27/2002 privind reglementarea
activitatii de solutionare a petitiilor, aprobatd cu modificari si completari prin Legea nr. 233/2002, cu modificarile ulterioare,
se claseazd, fard a se transmite un raspuns.

Art. 2

Plangerile pot fi adresate de orice persoand vizatd identificatd conform prevederilor din prezenta procedurs, care considerd
ca prelucrarea datelor sale cu caracter personal incalcé prevederile legale in vigoare, in special in cazul in care resedinta sa
obignuita, locul sdu de muncs sau presupusa incilcare se afl3 sau, dupd caz, are loc pe teritoriul Romaniei.

CAPITOLUL II: Conditii procedurale privind adresarea unei plangeri admisibile

Art. 3

(1)Plangerile adresate ANSPDCP trebuie formulate in scris, in limba romand sau englezd, cu respectarea conditiilor
prevdzute de RGPD, de alte dispozitii legale aplicabile, precum si de prezenta procedurs.

(2)Plangerile pot fi depuse la registratura generald de la sediul ANSPDCP sau pot fi transmise prin postd, inclusiv cea
electronicd, ori prin utilizarea formularului electronic, disponibil pe pagina de internet a ANSPDCP. Plangerile primite se
inregistreazs in registrul general al ANSPDCP, primind numar si dats, si se repartizeaza compartimentului/compartimentelor
de specialitate.

(3)Plangerile se Tnainteazy personal sau prin reprezentant, cu anexarea imputernicirii emise in conditiile legii de un avocat
sau a procurii notariale, dupd caz.

(4)Plangerile pot fi depuse §i de catre mandatarul persoanei vizate care este sot sau rudd pand la gradul al doilea inclusiv,
In cazul sotilor sau rudelor pana la gradul al doilea inclusiv, se anexeazi o declaratie pe propria réspundere semnats de
petitionar, iar in cazul altor persoane, se anexeaza procura notarials.

(5)In cazul in care plangerea este depusa prin intermediul unui organism, al unei organizatii, al unei asociatii sau fundatii
fara scop patrimonial, acestea trebuie sd dovedeascs faptul c3 au fost constituite legal, cu un statut ce prevede obiective de
interes public, si ¢4 sunt active in domeniul protectiei drepturilor si libertatilor persoanelor vizate in ceea ce priveste
protectia datelor lor cu caracter personal. In acest caz, la plangere se anexeazs inclusiv imputernicirea avocatiald sau
procura notariald de reprezentare, dupi caz, conform alin. (3), din care s3 rezulte limitele mandatului acordat de persoana
vizatd, precum si statutul organismuIui/orgam‘zatiei/asociatiei/funda;iei, precum si dovezi privind activitatea acestora in
domeniul protectiei drepturilor si liberttilor persoanelor vizate in ceea ce priveste protectia datelor lor cu caracter personal.

Art. 4
(1)Pentru primirea si inregistrarea valabils a plangerilor este obligatorie furnizarea urmitoarelor date ale petitionarului:
me, prenume, adresd postald de domiciliu sau de resedintd. In cazul in care plangerea este depusd electronic este
obligatorie furnizarea adresei de postd electronic3 a petitionarului,
(2)In cazul plangerilor inaintate prin reprezentant, in afara datelor petitionarului mentionate la alin. (1), este obligatorie si
furnizarea urmdatoarelor date ale reprezentantului: nume si prenume/denumire, adres3 postald de corespondentd/sediu,
adresa de postd electronics, numir de telefon, numar de inregistrare in registrul asociatiilor si fundatiilor, dac3 este cazul.
(3)Pentru primirea si inregistrarea valabil a pléngerilor este obligatorie furnizarea datelor de identificare ale operatorului
reclamat sau a persoanei imputernicite reclamate, precum nume si prenume/denumire, adresé/sediu, sau cel putin a
informatiilor disponibile detinute de petitionar, in vederea identificarii acestora,
(4)Plangerile trimise se semneazi olograf sau electronic, iar in cazul petitiilor trimise electronic care nu pot fi semnate,
ANSPDCP poate solicita confirmarea corectitudinii datelor transmise electronic.



Art. 5

(1)La depunerea plangerilor este obligatorie precizarea detaliatd a obiectului acestora, a demersurilor intreprinse de
petitionar la nivelul operatorului reclamat sau al persoanei imputernicite reclamate, dupd caz, a informatiilor disponibile
pentru sustinerea afirmatiilor, precum si anexarea de dovezi concludente, in méasura in care le detine.

(2)In cazul in care, anterior depunerii plangerii la ANSPDCP, petitionarul a introdus pe rolul instantelor judecétorestiho
actiune cu acelasi obiect si cu acelasi operator sau persoani imputernicitd, aduce aceste aspecte la cunostinta ANSPDCP. In
caz afirmativ, in pldngere se mentioneazs denumirea instantei si numarul dosarului respectiv.

Art. 6

(Din cazul plangerilor care au ca obiect incilcarea dreptului la viata intima, familiald si privatd in domeniul comunicatiilor
electronice si comertului electronic, in afara datelor prevdzute la art. 4, este obligatorie mentionarea numarului/numerelor
de telefon sau fax, a adresei/adreselor de postd electronicd ori a adresei/adreselor de IP care au legdtura cu obiectul
plangerii, dupd caz.

(2)In cazul pléngerilor care au ca obiect incilcarea dreptului la viatd intimd, familiald si privatd prin transmiterea de
comunicari comerciale nesolicitate, prin servicii de comunicatii electronice destinate publicului, este obligatorie anexarea
mesajelor originale primite de petitionar printr-o metodd care s& permitd identificarea expeditorului respectivei comunicari,
mesaje care trebuie conservate, pe cit posibil, in sistemul electronic utilizat de petitionar,

Art. 7

(1)Petitionarii 5i, dupa caz, reprezentantii acestora isi asuma rispunderea ci toate informatiile furnizate prin depunerea
plangerilor sunt reale si corecte.

(2)Petitionarii pot solicita péstrarea confidentialitdtii anumitor date cu caracter personal, mentionate in mod expres,
furnizate prin plangere, cu exceptia situatiilor in care, pentru solutionarea corespunzdtoare a obiectului plangerilor depuse,
datele de identificare ale petitionarului trebuie s fie dezviluite citre entitatea reclamata.

(3)Petitionarii au posibilitatea de a utiliza modelele de plangere puse la dispozitie de ANSPDCP.

(4)Primirea plangerilor la ANSPDCP si analizarea acestora este, de reguld, gratuita.

(5)In cazul in care plangerile sunt in mod vidit nefondate sau excesive, in special din cauza caracterului lor repetitiv,
ANSPDCP poate percepe o tax3 rezonabild, bazatd pe costurile administrative, sau poate refuza s3 le trateze. Sarcina de a
demonstra caracterul evident nefondat sau excesiv al cererii revine ANSPDCP.

Art. 8

(1)Fara a se aduce atingere posibilitdtii de a se adresa cu plangere ANSPDCP, persoanele vizate au dreptul de a se adresa
instantei competente pentru apérarea drepturilor garantate de legislatia aplicabild, care le-au fost inc3icate.

(2)In cazul in care a fost introdusd o cerere in justitie cu acelasi obiect si avand aceleasi p&rti, ANSPDCP poate dispune
suspendarea sau/si clasarea plangerii, dupj caz.

(3)Instanta competent este cea de la sediul operatorului sau al persoanei imputernicite de operator ori de la resedinta
obignuitd a persoanei vizate. Cererea este scutits de tax3 de timbru.

CAPITOLUL III: Conditii privind analizarea si solutionarea plangerilor

Art. 9

(l)in cazul in care petitionarul nu furnizeazs datele, informatiile si documentele solicitate potrivit prevederilor legale
aplicabile si prezentei proceduri, ANSPDCP ingtiinteazd, in scris, petitionarul asupra faptului cd plangerea depusi nu
indeplineste conditiile previzute de prezenta procedurd pentru a fi calificatd ca o plangere admisibild, in termen de cel mult
45 de zile de la inregistrare, potrivit legii.

(2)In cazul in care se constati ci informatiile din pldngere sau documentele transmise sunt incomplete sau insuficiente,
ANSPDCP solicitd persoanei vizate s& completeze plangerea pentru a putea fi consideratd admisibild in vederea efectusrii
unei investigatii. Un nou termen de cel mult 45 de zile curge de la data completdrii plangerii.

(3)ANSPDCP informeazé persoana vizat in legiturs cu evolutia sau cu rezultatul investigatiei intreprinse, in termen de trei
luni de la data la care s-a comunicat acesteia ci plangerea este admisibild potrivit alin. (1) sau (2). Informarea va cuprinde
si calea de atac impotriva ANSPDCP.

(4)Dacd este necesard efectuarea unei investigatii mai amanuntite sau coordonarea cu alte autoritdti de supraveghere in
conformitate cu art. 57 alin. (1) lit. f) din Regulamentul general privind protectia datelor, ANSPDCP informeazs persoana
vizatd in legdturd cu evolutia investigatiei, din trei in trei luni, pana Ia finalizarea acesteia.

(5)Rezultatul investigatiei se aduce la cunostinta persoanei vizate in termen de cel mult 45 de zile de la finalizarea acesteia.
Art. 11 din prezenta procedurd se aplicd in mod corespunzitor.



Art. 10

(1)Plangerile in care nu se precizeazi datele de identificare ale petitionarilor, obligatorii conform art. 4, sunt considerate
anonime si se claseazd cu aceastd mentiune, f3ra a se formula un rdspuns petitionarilor.

(2)Plangerile care nu au un obiect clar determinat, precum si plangerile care nu respectd conditiile previzute de art. 3 se
resping ca fiind inadmisibile. Petitionarii sunt informati in scris cu privire la necesitatea respectdrii conditiilor de admitere a
plangerii, in termenul previzut la art. 9 alin. (1) sau (2).

(3)In cazul in care plangerile se refers la aspecte care nu intrd in sfera de competents materiald sau teritorials a ANSPDCP,
acestea se resping ca fiind inadmisibile. Petitionarii sunt informati in scris, in termenul prevazut la art. 9 alin. (1).

Art. 11

(1)in cazul in care un petitionar adreseazé mai multe plangeri, pentru reclamarea aceleiasi chestiuni, acestea se conexeaz3,
petitionarul urmand s& primeasc un singur raspuns care face referire la toate petitiile primite.

(2)In cazul in care petitionarul revine cu o nous plangere prin care reclama aceleasi aspecte semnalate intr-o petitie
anterioard la care a primit réspuns, plangerea se anexeazi la prima petitie si se claseazd, fard a se mai trimite un raspuns

petitionarului.

Art. 12
in cazul nerespectérii de catre ANSPDCP a dispozitiilor art. 9, persoana vizatd se poate adresa sectiei de contencios

administrativ a tribunalului competent, dupd parcurgerea procedurii prealabile prevazute de Legea contenciosului
administrativ nr. 554/2004, cu modificirile si completarile ulterioare. Recursul se judecs de curtea de apel competentd. In
toate cazurile, instantele competente sunt cele din Roménia.

Art, 13
(1)in cazul in care, pentru solutionarea pldngerilor primite, devin incidente prevederile RGPD referitoare la mecanismele de

Cooperare si coerenta, se aplica in mod corespunzitor dispozitiile RGPD si documentele emise de Comitetul European pentru
Protectia Datelor.

(2)In cazurile prevazute la alin. (1) este posibild transmiterea datelor personale, a informatiilor si dovezilor prezentate de
catre petitionar citre alte autoritdti de supraveghere si/sau citre Comitetul European pentru Protectia Datelor, in vederea
solutiondrii plangerii respective potrivit reglementirilor legale in vigoare.

Art. 14
Investigatiile pentru solutionarea plangerilor se desfisoard in conformitate cu procedura de efectuare a investigatiilor,

aprobatd prin decizie a presedintelui ANSPDCP, care se publicd in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I.



